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OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto el establecimiento de las directrices y criterios
de gestidn precisos para la aplicacion de las previsiones contenidas en el art. 13 del
vigente Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo de la Ertzaintza, referente a
las ayudas econdémicas del Fondo Social.

AMBITO PERSONAL

Podran causar derecho a la percepcion de las ayudas econdmicas del Fondo Social
los/las ertzainas que en el momento de realizacion de los gastos establecidos en el
presente procedimiento, se encuentren en situacibn administrativa de servicio activo,
funcionario/a en practicas, una vez que hubiere superado el curso de formacién, o
segunda Actividad.

COMISION FONDO SOCIAL

La Comision de Fondo Social tiene por objeto el estudio de las solicitudes y emisién de
propuesta vinculante para su resolucion, que sera de composicién mixta, estando
representados en la misma, de una parte, el Departamento de Seguridad y, de otra, las
organizaciones sindicales con representacion en la Mesa de negociacién establecida en
el Articulo 125 del Decreto Legislativo 1/2020, de 22 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Policia del Pais Vasco.

A la citada Comisién correspondera la aprobacion del Reglamento de funcionamiento del
Fondo, asi como también, la determinacién de los conceptos por los que se concederan
las ayudas y la cuantia de las mismas, en atencién a los criterios que se establezcan y
las disponibilidades del fondo y la propuesta vinculante para la estimacion y
desestimacién de las solicitudes y de los recursos de alzada que pudieran ser
planteados.

Mediante Resolucién de 29 de febrero de 2012, se aprobo la regulacion de la concesién
de las ayudas econdmicas del Fondo Social.

El abono se hara en el mes de mayo del afio siguiente al que correspondan los gastos,
exceptuando aquellos supuestos que por su especial urgencia se requiera a juicio de la
Comision, el ingreso de la ayuda con anterioridad. (ver punto 6.4).

La adopcion, por parte de la Comisién de Fondo Social, de acuerdos sobre criterios de
interpretacion, determinara la modificacion del presente procedimiento, para su inclusion
en el mismo.
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IMPORTE DE LAS AYUDAS

Para el afio 2012, el importe global destinado a las ayudas econdmicas del Fondo Social
estard constituido por la cantidad de 360.000 euros. Esta cantidad experimentara un
incremento igual al que se establezca para el conjunto de las retribuciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 59 del vigente Acuerdo de Regulacion de
las Condiciones de Trabajo, del personal de la Policia Auténoma del Pais Vasco.

La cantidad global sera distribuida a propuesta de la Comisién del Fondo Social al
acabar cada afio natural, proporcionalmente al montante del total de las solicitudes
aprobadas en cada uno de los apartados, dentro del limite maximo establecido para
cada concepto.

Cuando, como consecuencia de la estimaciéon en via administrativa de recursos o de
resoluciones judiciales, hubiere de procederse al abono de ayudas correspondientes a
ejercicios anteriores, estas cantidades seran detraidas del importe global previsto para el
ejercicio en que fueran dictadas aquéllas, aplicando el porcentaje establecido para el afio
de la solicitud.

ATENCIONES OBJETO DE AYUDA FONDO SOCIAL

Las atenciones que constituyen objeto de las ayudas, serdn las establecidas en el
articulo 13 del Acuerdo de Condiciones de Trabajo, en la Resolucién del 29 de febrero
de 2012, en base a los criterios establecidos en ésta, y a los acuerdos adoptados por la
Comisién del Fondo Social.

A efectos del cumplimiento de los requisitos establecidos para el acceso a las ayudas
previstas en este procedimiento tendran la misma consideracién las parejas de hecho
debidamente acreditadas que los matrimonios.

A los efectos de la aplicaciéon de este procedimiento tendran la condicién de hijos/as,
aquellos/as que aun no siéndolo juridicamente, lo fueran del otro miembro de la pareja
del/de la ertzaina con el que se hallare casado o con quien tuviera formada pareja de
hecho, tal y como se recoge en el Art. 31.7 del vigente Acuerdo de Regulacién de las
Condiciones de Trabajo de la Ertzaintza.

En los supuestos de parejas en las que ambos miembros fueran ertzainas, en la solicitud
gue haya sido presentada en segundo lugar se tendra en cuenta el importe de ayuda
concedido en la primera solicitud, para su deduccion en el importe del gasto, salvo en el
supuesto de adopciones internacionales, en que Unicamente sera abonada una ayuda
por adoptado/a.
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En aquellos casos en que se encuentre previsto el pago de ayuda por hijos/as, se
entiende por éstos los/las hijos/as menores de 21 afios, que sean dependientes
econdmicamente de la unidad familiar, salvo lo previsto para la ayuda para la atencion a
hijo/a con problemas de desarrollo infantil.

No seran compensados los gastos que ya hubieran sido sufragados con anterioridad con
cargo al Fondo Social, salvo los supuestos expresamente previstos.

51 TRATAMIENTOS MEDICOS E INTERVENCIONES QUIRURGICAS.

5.1.1 Gastos médicos correspondientes a las especialidades de oftalmologia y
odontologia no cubiertos por los sistemas publicos de prevision social, ni por
las Mutuas Patronales ni por los servicios de asistencia sanitaria
contratados por la Administracion.

Los Unicos conceptos de gasto y los importes maximos para estas ayudas,
asi como otros requisitos para su concesién son los siguientes:

a) Gastos médicos correspondientes a la especialidad de
oftalmologia:

e Un maximo de 120€ por gafas completas que precise el/la ertzaina
cuando se encuentre sometida, directa y personalmente, a un
tratamiento con lentes correctoras de la vision. La realizacion del
gasto se acreditara mediante factura e informe en el que conste el
grado de visién que se pretende corregir con las gafas.

Para que los beneficiarios/as de esta ayuda puedan recibir una nueva
compensacion por este concepto, habra de haber transcurrido, al
menos, dos afios desde la fecha de solicitud de la Ultima
compensacion del gasto que hubiera sido estimada, salvo que el
cambio viniera motivado por cambio de graduacién, en cuyo caso el
plazo serd de un afio. Excepcién: menos de un afio, pero previa
intervencién quirdrgica realizada por el Servicio Publico de Salud.

A los efectos, las lentillas tendran la misma consideracion que las
gafas.

Quedan excluidos de la ayuda por este concepto (gafas-lentillas),
tanto el/la conyuge como los hijos/as del/de la ertzaina.

e El 40% del costo médico de las operaciones quirlrgicas correctoras
del ojo del/de la ertzaina, con un maximo de 600€, siendo también el
40% del coste médico en el caso del/de la conyuge o hijos/as con un
importe maximo de 480€.
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En los casos de hijos e hijas, y en atencion a la edad establecida en
el apartado 5, y lo establecido en los protocolos médicos en cuanto al
desarrollo ocular, se establece una ampliacion de hasta dos afios
para la realizacion de las intervenciones (este acuerdo tendra efectos
con fecha 1 de enero de 2018).

Unicamente se abonara una intervencion por cada 0jo y por una sola
vez.

Los gastos realizados en operaciones quirdrgicas correctoras de la
vision derivados o provenientes de la existencia de cataratas, no
tendran la consideracién de subvencionables por el Fondo Social.

e Quedan excluidos, tanto para el/la ertzaina como para su coényuge e
hijos/as, las consultas oftalmolégicas.

b) Gastos médicos correspondientes a odontologia que se relacionan
a continuacion:

e Un maximo de 360€ por prétesis dental completa, ambos maxilares,
gue precise para si el/la ertzaina. Cuando esta proétesis la necesite
ellla conyuge o los hijos/as la cantidad maxima sera de 180€.

e Un maximo de 180€ por proétesis dental completa, un maxilar, que
precise para si el/la ertzaina. Cuando esta proétesis la necesite el/la
coényuge o los hijos/as la cantidad maxima sera de 90€.

e Piezas, fundas, carillas o facetas.- Se subvencionara el pago de hasta
doce piezas, fundas, carillas o facetas, por un importe no superior a
90€ por cada una de ellas, en el caso del/de la ertzaina y un maximo
de 42 € por cada una de ellas, si se trata de las del/de la conyuge o
hijos/as.

e Por implantes se subvencionara el pago de hasta 10 piezas como
maximo por un importe no superior a 225€ por cada uno de ellos, en
el caso del/de la ertzaina.

Cuando los implantes sean realizados a quienes tengan la condicion de
cényuge o hijos/as, el importe maximo serd de 100€ por pieza, con el
ndmero limite establecido anteriormente.

A estos efectos ha de entenderse incluidas en el concepto de implante:

1.- Estudio previo, radiologia, férulas, modelos, mediciones.

2.- Primera fase quirurgica: apertura de encia y labrado.
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3.- Colocacion de implante.
4.- Colocacion tornillo de cicatrizacion.
5.- Posibilidad de colocacion de corona provisional o aparato provisional.

6.- Segunda fase quirdrgica. Apertura de encia y colocacién de implante
con su corona.

Cuando sean colocadas mas coronas que implantes en la misma cirugia,
las coronas de mas se conceptuaran como piezas.

Las cirugias preparatorias, tales como, elevacion de seno, injertos 6seos,
etc, que son realizados antes de la primera fase quirurgica, recibiran la
consideracion de cirugia bucal. En estos supuestos habra de solicitarse
el desglose de las facturas que no lo estuvieran.

La subvencién del gasto de implante incluye la de la pieza/s afectada/s,
por lo que ésta/s no pueden ser objeto de subvencion por concepto de
pieza.

e Por gastos médicos correspondientes a la especialidad de ortodoncia
y de cirugia bucal justificados mediante factura e informe con el
nombre y apellidos del paciente, edad, diagndstico codificado segun
normas aprobadas por el Colegio Oficial de Odontélogos vy
Estomatélogos de Bizkaia (0 equivalente del Territorio Histérico
correspondiente al domicilio del paciente, en cuyo caso se aportara
copia de tal normativa). El tratamiento sera subvencionado por un
periodo maximo de tres anualidades (que deberan ser consecutivos,
es decir, el tratamiento sera subvencionado como méximo durante
tres afios consecutivos) hasta en un 50%, con un importe maximo de
1.200€ por el total del tratamiento, cuando el paciente sea, ellla
ertzaina, y con un maximo de 600€ cuando el paciente sea su
coényuge o sus hijos/as que durante el tratamiento no tengan 21 afios
cumplidos.

Las solicitudes de ayuda por adquisicion de férulas de descarga (sélo
seran atendidas para el/la ertzaina), habran de justificar el motivo médico
de la necesidad de su utilizacion para la adecuada clasificacion en el tipo
de ayudas.

¢ Quedan totalmente excluidos de subvencion los gastos incurridos en
obturaciones y desvitalizaciones, exodoncias, endodoncias,
reconstrucciones de piezas, ortopantomografia (radiografia bucal),
empastes, posicionador bimaxilar, tratamientos de piorrea, raspajes,
curetajes, tratamientos de estética bucal, limpiezas bucales,
extraccion de cordales, asi como piezas, fundas, carillas o facetas
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512

5.1.3

para un ndmero de pieza dental ya subvencionado, como también los
implantes para unos nimeros de piezas dentales ya subvencionados
como tal implantes, y las prétesis para un maxilar ya subvencionado.

Plantillas, audifonos, férula de descarga y otras protesis no cubiertas por los
sistemas publicos de previsién social, ni por las Mutuas Patronales, ni por
los servicios de asistencia sanitaria contratadas por la Administracion,
acompafiadas de informe médico.

Se subvencionard hasta un 50% del gasto incurrido por el/la ertzaina, con
un limite de 600€. Se requerira informe médico y/o justificante de ser un
concepto no cubierto por el sistema publico de prevision social. Para que los
beneficiarios/as de la ayuda por plantillas y audifonos puedan recibir una
nueva compensacién, habra de haber transcurrido, al menos, dos afios
desde la fecha de la solicitud de la Ultima compensacién de gastos que
hubiera sido estimada, salvo que el cambio viniera motivado por informe
médico, en cuyo caso el plazo sera de 1 afio. Estos limites establecidos se
daran en funcién del oido solicitado, es decir, por cada oido del/de la
solicitante.

Quedan excluidos de la ayuda por este concepto los gastos incurridos por el
/la conyuge del/de la ertzaina.

Tratamientos médicos e intervenciones quirargicas de caracter
extraordinario.

Los tratamientos médicos e intervenciones quirirgicas, tanto del personal
de la Ertzaintza, como del/de la conyuge o de los hijos/as, que por su
gravedad y volumen del gasto tengan caracter extraordinario, a
consideracion de la Comisién de Fondo Social, seran objeto de estudio por
la misma en cada caso. La ayuda no superara el 50% del gasto efectuado,
una vez descontadas las posibles coberturas que pudiera tener por otras
vias, en este sentido, la solicitud deberd de acompafiar como documento
imprescindible la resolucién del servicio de salud respectivo en materia de
reingreso de gastos, en su caso, o informe médico y/o justificante de ser un
concepto no cubierto por el sistema publico de prevision social.

La ayuda econdémica por los gastos causados por el/la propio/a ertzaina
tendréa preferencia, respecto del resto de miembros de la unidad familiar.

Se considerardn como de caracter extraordinario los gastos incurridos en
injertos 6seos (que no sean derivados de cirugia bucal), prétesis capilares
(para que se pueda recibir una nueva compensacion, habra de haber
trascurrido, el menos, dos afios desde la fecha de la solicitud de la ultima
compensacion de gastos que hubiera sido estimada, salvo que el cambio
viniera motivado por informe médico, en cuyo caso serd de un afio) y los
tratamientos estéticos (resolucion de efectos negativos de indole psiquico o
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fisico), no cubiertos por el sistema publico de asistencia sanitaria, realizados
por el/la ertzaina, abonandose hasta el 50% del gasto.

Se considerardn como de caracter extraordinario los gastos incurridos en
los complementos de silla para gran minusvalido, anorexia grave,
tratamientos psiquiatricos, protesis capilares y tratamientos estéticos, no
cubiertos por el sistema publico de asistencia sanitaria, concernientes al/a la
cényuge o hijos/as del/de la ertzaina, abonandose hasta el 50% del gasto.

Se incluye en este concepto los tratamientos de fertilidad tanto para la
ertzaina o para la conyuge del/de la ertzaina, cuando este no esté cubierto
por el sistema publico de asistencia sanitario, con un maximo de 1.800€.

Quedan totalmente excluidos de subvencién los gastos incurridos en
masajes, fisioterapia, ortopedia, dermatologia, medicina psico-organica,
tratamientos psicolégicos, productos naturistas, alimentos celiacos,
rehabilitacién o cuadro de vértigo, amniocentesis, dislexia, infiltraciones de
plasma antélogo interarticular, foniatria, osteopatia, psicoterapia, varices,
psicofonologia, acupuntura, segundas opiniones, medicamentos.

En el caso de solicitudes realizadas en casos de parejas que ambos tengan
la condicién de ertzainas por gastos médicos originados por uno de ellos,
para la determinacién del umbral de compensaciéon de un gasto originado
por el otro miembro de la pareja, habr4 de ser descontado el importe que
tiene derecho a cobrar éste/ésta.

5.2 ESTUDIOS

5.2.1 Matriculas de estudios oficiales realizados por los/las ertzainas, cursados en
centros oficiales, con una duracion superior a 40 horas.

La matricula correspondiente a cada asignatura o cada curso sera
subvencionada una sola vez, salvo que se trate de nuevas asignaturas
obligatorias no cursadas anteriormente por cambio del plan de estudios o la
transformacion de la Licenciatura a estudios de grado, que debera acreditar
el/la interesado/a mediante las convalidaciones realizadas por la universidad
correspondiente. Asimismo, solamente se procederd a la compensacion del
gasto de una matricula por tesis doctoral.

El acceso a la Universidad para mayores de 25 afios, (por cuota de
matriculacién y tasa de examen), Unicamente se pagard una vez por opcion
de acceso.

Unicamente seran objeto de ayuda los gastos de matricula
correspondientes a asignaturas incluidas en el plan de estudio de la carrera
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5.2.2

523

que se esté estudiando. Quedan excluidos, por tanto, los gastos derivados
de la realizacion de cursos/actividades complementarias de formacién para
la amortizacion de créditos de asignaturas de libre eleccién.

Tendran la consideracion de gastos de matricula, los gastos originados por
el pago de los derechos de examenes realizados en las Escuelas Oficiales
de Idiomas.

A estos efectos, tendran la condicién de estudios oficiales, aquéllos que
sean impartidos por centros oficiales. El importe méaximo por matricula
abonada sera del 60% de su importe, con un maximo total de 450€.

Matriculas de estudios que tengan relacién con el servicio policial, incluidos
los idiomas que no posean titulacién oficial en la CAPV, se abonaran con el
mismo porcentaje y cuantias méaximas, cuando cumplan las condiciones de
duracion minima mencionada y que sean asi considerados por la Comision
del Fondo Social.

Se incluyen en este concepto los estudios de criminologia, grafologia,
dactiloscopia, mecanografia, primeros auxilios, técnicas sanitarias, los
cursos de piloto de drones, buceo profesional, conduccion, técnicas de
seguimiento, ciencias de la seguridad, técnicas de rescate, instructor de tiro,
debiendo quedar acreditada la habilitacion profesional de quien imparte la
formacion.

Quedan totalmente excluidos los estudios de duracién inferior a 40 horas,
los estudios para obtencién del titulo de Director de Seguridad privada,
curso de acceso a detective privado, los estudios que constituyan el
contenido basico de cursos de especialidad en el ambito de la Ertzaintza
(como ejemplo, cursos de educacién vial), los estudios de idiomas para los
cuales hubiera en la CAPV centros oficiales de imparticién, los cursos de
practicas juridicas, los cursos de practica psicomotriz, curso modular de
tedricas ATPL(H) a distancia (curso de actualizacién y perfeccionamiento on
line de piloto de helicoptero), los cursos de educacién y adiestramiento de
perros detectores, de seguridad y rescate, los cursos de direccion,
organizacién y gestion de la seguridad en infraestructuras, los cursos de
profesor de salvamento y socorrismo y los cursos de ITLS basico
(conocimiento para la rapida evaluacién, estabilizacion inicial y transporte
del paciente de trauma).

Los estudios de euskaldunizacion se hallan cubiertos a través de lo previsto
en el articulo 68 del Acuerdo Regulador, por lo que no son objeto de ayuda,
a través del Fondo Social
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5.3 AYUDA PARA ATENCION A HIJOS/AS, CON PROBLEMAS DE DESARROLLO
INFANTIL, DEFICIENCIAS FISICAS, PSIQUICAS O SENSORIALES

5.3.1 Esta modalidad de ayuda esta destinada a financiar los gastos sufridos
con ocasion del pago de tratamiento, rehabilitacién o atencién especial de
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, de hijos/as menores de 16
afios, quedando Unicamente cubiertas las cantidades que no fueran objeto
de abono por las correspondientes prestaciones publicas, que seran
abonadas en un importe del 50%, con un maximo anual de 600€, debiendo
de darse un gasto minimo, una vez descontadas las ayudas recibidas de
otros organismos, de 250€.

Asi mismo se incluyen los gastos derivados de material ortoprotésico,
como son los siguientes:

e Proétesis externas. Son prétesis externas aquellos productos sanitarios
que requieren una elaboracién y/o adaptacion individualizada y que,
dirigidas a sustituir un érgano o parte de él no precisan de implantacion
quirdrgica en el paciente.

e Vehiculos para invalidos/as. Se consideraran vehiculos para
invalidos/as, a los efectos de estas prestaciones, las sillas de ruedas,
entendiéndose por tales los vehiculos individuales para favorecer el
traslado de personas que han perdido total o parcialmente, las
capacidades de ambulacion y que sean adecuadas a su grado de
invalidez.

e Ortesis. Se entiende por 6rtesis aquellos productos sanitarios de uso
externo no implantable que, adaptados individualmente al/a la paciente,
se destinan a modificar las condiciones estructurales o funcionales del
sistema neuromuscular o del esqueleto.

o Protesis especiales. Se consideran prétesis especiales, a efectos de la
prestacion ortoprotésica, aquéllas que no correspondiendo por sus
caracteristicas a ninguno de los apartados anteriores se encuentran
incluidas en el Catalogo General de Material Ortoprotésico.

Quedan excluidos de este concepto los gastos en gafas, plantillas,
lentillas, alimentos de celiacos, audifonos de hijo/a, los gastos incurridos
en medicamentos y los gastos genéricos que vengan motivados por la
edad y no sean especificos de un tratamiento derivado de problemas de
desarrollo infantil.
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54

53.2

5.3.3

534

En el supuesto de que el/la paciente tenga asignada alguna pensioén oficial
0 sus progenitores o cényuge resulten beneficiarios, de alguna prestacion
familiar como consecuencia de la minusvalia, el 75 % se descontara de los
gastos auxiliables cuando se trate de gastos asistenciales permanentes en
centros residenciales o prestados en el domicilio.

Documentacion:

a)

b)

c)

d)

Certificado acreditativo de la deficiencia emitido por el dérgano
competente.

Certificado del INSS en el que conste la cuantia de la pensién o
prestaciéon familiar que, en su caso, tenga asignada, o certificacion
negativa al efecto.

Certificado del organismo competente del territorio donde tenga fijada
su residencia, sobre las ayudas recibidas durante el ejercicio en
atencioén al/a la paciente, o certificacion negativa en su caso.

Facturas de los gastos, expedidas por centros o instituciones de
rehabilitacién, por profesionales especializados en tratamiento,
recuperacion y rehabilitacion de minusvalias o deficiencias y, en su
caso, los gastos originados por desplazamiento.

Unicamente procedera la compensacion de gastos de desplazamiento
realizados con ocasion de tratamientos, recuperacion y rehabilitacion de
minusvalias o deficiencias, cuando a juicio de la Comision de Fondo
Social, aquellos tengan caracter extraordinario, por la distancia del
desplazamiento y por el volumen econdémico que representa.

ADOPCIONES INTERNACIONALES

54.1

54.2

La ayuda econémica derivada de la adopcion de menor en pais
extranjero sera de la siguiente cuantia:

- Por adopcién de un/una hijo/a: 1.500€.

- Por la adopcion de un/una segundo hijo/a: 1.200€.

- Por la adopcién de un/una tercero/a hijo/a y siguientes: 900€.
Documentacion:

- Resolucion judicial del Pais de origen por la que se concede la
adopcién.
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- Fotocopia compulsada del libro de familia en el que conste la
inscripcion del/de la adoptado/a.

5.4.3 La cantidad devengada por este concepto se abonara al/a la
interesado/a en el plazo de dos meses tras la aprobacién de su solicitud.

544 En el supuesto de una adopcién internacional por una pareja de
ertzainas, el importe de la ayuda del Fondo Social lo sera por la cuantia
correspondiente al nUmero de hijos adoptados por la pareja, no por cada
uno/una de los/las ertzainas, teniendo derecho a la percepcién del 50 %
de la cuantia establecida cada uno/una.

6. CRITERIOS DE APLICACION

El pago de la ayuda de Fondo Social se realizara atendiendo a los siguientes criterios:

6.1.

6.2.

6.3.

INCOMPATIBILIDADES

Estas ayudas son incompatibles con la percepcion de otras de naturaleza similar
concedidas por cualquier Organismo o entidad publica, o mediante Acuerdo
Regulador o Convenio Colectivo, por algun/a otro/a miembro de la unidad familiar,
salvo que éstas fueran de cuantia inferior, en cuyo caso, previa acreditacion,
podra ser solicitada la diferencia.

La ocultaciéon de datos, la falsedad, la manipulacion en la documentacion aportada
o la omisién de la requerida dara lugar a la denegacion de la ayuda solicitada o
pérdida de la concedida, con la devolucion, en este caso, de las cantidades
indebidamente percibidas ademés del interés legal.

SOLICITUD

La solicitud habra de presentarse conforme a los modelos normalizados S427,
S428, S429 y S430 debidamente cumplimentados.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Tanto los/as miembros de la Comision como el personal que, en su caso, les
asista en el desarrollo de su funcién, quedardn sometidos a la obligacion del
secreto profesional respecto a los datos que lleguen a conocer.

Debido al respeto de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal,
el Unico dato identificativo de los solicitantes que aparecera en los anexos, sera el
numero de expediente asignado a la solicitud por el personal de Recursos
Humanos del centro.
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6.4. PLAZOS DE PRESENTACION

6.5.

Las solicitudes de ayuda econdémica con cargo al Fondo Social habran de ser
presentadas mediante la cumplimentacion del modelo correspondiente, en el plazo
de tres meses desde la fecha de la realizacion efectiva del gasto, pudiéndose
presentar la misma en cualquier centro de trabajo.

En aquellos supuestos en que los pagos sean realizados de forma sucesiva, por
un mismo concepto de ayuda, sera realizada una Unica solicitud en el momento en
el que el importe pagado sea suficiente para cobrar la totalidad de la subvencion o
al finalizar el pago si su importe total a subvencionar es inferior al tope, no
debiendo pasar en ningun caso mas de 3 meses desde la fecha de la Ultima
factura.

En cualquier caso, sera concedida una sola ayuda correspondiente a un mismo
concepto y hecho causante a excepcién de la ortodoncia.

PAGO DE LA SUBVENCION

El pago de la subvencién se realizard en némina y aunque el solicitante haya
efectuado los abonos periédicamente, sera admitida una Unica solicitud de
subvencioén, por lo tanto se procedera a un Unico pago, por el total de los abonos
efectuados, o en su caso el limite maximo establecido para cada subvencion.

La Comision de Fondo Social, se reunira en sesiones ordinarias a celebrar en la
segunda quincena de los meses de abril, julio, octubre y enero, donde seran
formuladas las propuestas de resolucién de las solicitudes recibidas hasta la fecha
de celebracién de cada una de ellas; y se informara sobre los recursos
interpuestos contra las resoluciones recaidas con anterioridad.

Como consecuencia de los acuerdos de la Comisién, que seran adoptados por
mayoria en base a la composicion establecida en el punto 2 de esta regulacion,
seran realizadas las propuestas a la Direccién de Recursos Humanos, que dictara
las correspondientes resoluciones, quedando pendiente la distribucion de los
importes de las solicitudes estimadas de la resolucion en que se realice la
liquidaciéon anual en el mes de abril de cada afio siguiente, procediéndose a su
abono en el mes de mayo.

Excepcionalmente, en aquellos supuestos de solicitudes motivadas por la
realizacion de un tratamiento médico o de una intervencion quirdrgica que la
Comision de Fondo Social aprecie una necesidad extraordinaria de caracter
urgente, en base a la gravedad de la enfermedad y al volumen del gasto, podra
ser adelantada una parte del total o el total de la ayuda prevista, quedando
pendiente su liquidacion final, que sera realizada en la reunién que tenga lugar en
el mes de abril.
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6.6.

6.7.

En el supuesto de adopciones internacionales, se procedera al abono del importe
correspondiente en el plazo de dos meses desde su aprobacion.

Los criterios adoptados por la Comision de Fondo Social serdn objeto de la
publicidad necesaria para el conocimiento por el colectivo de la Ertzaintza.

DOCUMENTACION

Las solicitudes habran de ser acompafiadas de los documentos originales, que
acrediten la realizacion efectiva del gasto. A peticién de los solicitantes, estos
documentos seran devueltos a los interesados, previa compulsa de las fotocopias
a la vista del original, en el Centro en que sea presentada la solicitud.

Las facturas acreditativas de los gastos realizados deberan contener:

¢ Identificacion de la persona a la que ha sido realizada la intervencion o
tratamiento.

Numero de factura.

Fecha de emision de la factura.

Firma de la persona que la expide

DNI o NIF del/de la expendedor/a.

Detalle del gasto o tratamiento en los supuestos del apartado Ay C.
Denominacién del curso o bien de cada una de las asignaturas en que se ha
efectuado la matricula, asi como, del nimero de convocatoria y el importe de
cada una de ellas.

A los efectos de comprobacion y aclaracién de los datos en virtud de los cuales
han de ser resueltas las solicitudes formuladas, los/las interesados/as estaran
obligados/as a aportar cuanta documentacion sea requerida por la Administracion,
en el plazo de quince dias a partir de su comunicacion, siendo archivada sin mas
tramite la solicitud, en caso de no presentacion en el plazo sefialado.

Los miembros de la Comisidén pertenecientes a las organizaciones sindicales con
representacion en la misma, podran analizar en los siete dias habiles anteriores a
cada reunién, la documentacion relativa a los puntos del orden del dia de la
misma, comunicandolo con antelacién suficiente.

TRAMITACION.
El/la interesado/a presentard ante el personal RRHH su solicitud, utilizando para

ello el modelo normalizado correspondiente al que deberd acompafiar todos los
justificante originales de gasto conforme a lo descrito en el punto anterior.
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El personal de RR.HH. del centro, grabara las solicitudes en la aplicacion
informatica, relativa a Beneficios Sociales, indicando la existencia de reparos si
hubiera dudas sobre algin aspecto de la solicitud.

Las solicitudes de indemnizacion y la documentacion anexa serdn enviadas al
Area de Relaciones Sindicales para que las presente ante la Comision del Fondo
Social quien formulara una propuesta vinculante a la Direccion de Recursos
Humanos que dictara las correspondientes resoluciones.

En el supuesto de que la solicitud adoleciera de algin defecto en la
cumplimentaciéon del modelo de solicitud o no hubiera sido adjuntado a aquélla
algun documento justificativo, o incluso, si habiendo sido presentado éste, no
reuniera los requisitos exigidos, habra de procederse, mediante el modelo de
subsanacion, a requerir del/de la interesado/a para que, en un plazo de quince
dias héabiles (excluidos domingos y festivos) proceda a la subsanacién, con
indicacion expresa de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido/a de su
peticién.

La Diligencia habrd de ser notificada al/a la interesado/a, que debera firmar y
poner fecha de recepcién, habiendo de ser archivada una copia de la misma.
Ademas, habra de ser enviada mediante fax (n°® 68281) una copia de esta
Diligencia al Area de Relaciones Sindicales.

Si transcurridos 15 dias no hubiera sido posible proceder a esta notificacion en el
centro de trabajo, habra de ser llevada a cabo la misma, mediante correo
certificado con acuse de recibo enviado al domicilio de la Base de Datos de
Personal de la Direccibn de RRHH. No serd necesario el transcurso del
mencionado plazo, si se pudiera prever esta imposibilidad con anterioridad.

Cuando hubiera sido intentada la notificacion y el/la interesado/a hubiera rehusado
Su recepcion o la firma de la misma o, en caso de que, habiendo sido enviado
correo certificado al domicilio, éste hubiera sido devuelto sin que conste la firma
del acuse de recibo, habra de procederse a la cumplimentacién de la parte inferior
del modelo de Diligencia.

En caso de que, agotado el plazo mencionado desde la notificacién, no hubiera
sido recibida documentacion en subsanacion de la peticién inicial, se procedera a
la remision de toda la documentacién al Area de Relaciones Sindicales al objeto
de que la Comisién del Fondo Social proponga el desistimiento de la solicitud.

7. ATENCION DE CONSULTAS Y CANALIZACION DE INCIDENCIAS

En lo

gue a atencién de consultas y canalizacion de incidencias se refiere, serd, en

primera instancia, el personal de RRHH del centro el responsable de atender consultas y
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10.

canalizar incidencias, remitiendo al Area de Relaciones Sindicales los supuestos que
precisen clarificacion.

NORMATIVA

e Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal de la Ertzaintza
para los afios 2011, 2012 y 2013.

e Resolucion de 29 de febrero de 2012, del Director de RR.HH., por la que se regula
la concesion de ayudas econémicas del Fondo Social.
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