ENCUESTA SATISFACCION PLAN HORIZONTE 2016

PEL

EUSKAL POLIZIEN ELKARTASUNA

SERVICIO

GRADO DE SATISFACCION

Ne
POLICIAL acenTes | DCHOS AGENTE ERTZAINTZA | SERVICIO CIUDADANIA
0SsOo 0SsOo
0OSO ONA ONA TXARRA TXARRA 0SO ONA ONA TXARRA TXARRA
SEGURIDAD CIUDADANA 910 8 14 273 615 8 18 298 586
INVESTIGACION 471 7 17 80 367 4 13 138 316
TRAFICO 77 0 4 32 41 0 4 40 33
RECURSOS OPERATIVOS 36 0 0 23 13 0 0 22 14
OTROS SERVICIOS 42 1 2 12 27 2 1 14 25
TOTALES 1536 16 37 420 1063 14 36 512 974
%1,04 %2,40 %27,34 %69,20 %0,91 %2,34 %33,33 %63,41
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