EUSKAL SINDIKATUA

A LA INSPECCION DE TRABAJO ¥ SEGURIDAD SQOCIAL DE BIZKAIA

L. Arror GOROSPE PEREZ, con DNI n.® 22.740,190-K y domicilio a efectos de notificacion
en la sede de la Confederacion Sindical ELA en Bilbao (CP. 48009), Barrainkua kalea, 13,
con teléfono de contacto 685 713 193 y correo electrénico agorospe@ela.eus , ante este

organismo DIGO:

Que mediante el presente escrito interpongo DENUNCIA URGENTE en

materia de SEGURIDAD Y SALUD LABORAL contra la ERTZAINTZA (CIF.
A4B8265149) con oficinas centrales en Larrauri Mendotxe Bidea, 18. CP. 48950 de
Erandio (Bizkaia).

Basandome para ello en los siguientes

HECHOS

Primerg.- Que la presente solicitud esta destinada a garantizar la proteccidn efectiva de
la salud y seguridad de la plantilla de |la Ertzaintza derivada de |os riesgos laborales especificos
del puesto de trabajo.

¥, mas concretamente, de los relativos al SERVICIO DE INVESTIGACION, con centros

de trabajo en:

. ARABA. Ctra. Nacional 104, Km. 356. CP. 01992. ARKAUTI.
. BIZKAIA. Larrauri-Mendotxe Bidea, 18. CP. 48950. ERANDIO.
. GIPUZKOA. Barrio de Arragua, sin. CP. 20180. OIARTZUN.



Segundo.- Que quien suscribe ostenta actualmente el cargo de Delegado Sindical por la
Confederacion Sindical ELA en la Ertzaintza y que, como tal, toma parte en ias reuniones que
periddicamente celebra el Comité de Seguridad y Salud del mencionado organismo. A los
efectos y en virtud, entre ctros, del articulo 38.2 de la Ley 31/1995 de «Prevencion de Riesgos
Laborales» y del articulo 10.3 de la Ley Organica 11/1985 de «Libertad Sindical» scbre las
garantias y derechos de los delegados sindicales en ia materia.

Tercero.- Que, en relacion a los riesgos laborales de este colectivo, el pasado 18 de
Octubre tuvo lugar cierta reunién del Comité de Seguridad vy Salud Laboral en fa que guien
suscribe realizé las siguientes peticiones a quienes ostentan la responsabilidad en materia de la
prevencién de riesgos laborales en la Ertzaintza, en concreto a la Jefatura de Divisién del area
de prevencion y salud laboral. Peticiones que se concretan en:

1. La entrega individualizada y actualizada de una copia de la Evaluacidn de Riesgos de su
puesto de trabajo a los y las trabajadoras del servicio de investigacion.

2. La realizacién de la obligatoria formacion, tedrico-practica, de todos y cada unc de los
riesgos laborales identificados en el puesto para este perscnai.

3. Larealizacion de una nueva Evaluacién de Riesges Psicoscciales garantizando, a través
de la creacion de un Grupo de Trabajo, fa participacién de manera real y efectiva de la
RLT.

4. Priorizar y abordar de manera urgente las intervenciones sobre los factores de riesgo
retacionados con el estrés y burn-out.

5. Que se exija a la Mutua, de oficic, el reconocimientc de la contingencia profesicnal y se
haga cargo de los costes del {ratamiento especializade requerido en todos aguellos
casos de agentes con trastornos de ansiedad, estrés, ... etc. para evitar mayor desgaste
de su salud.

Y que, pese a ello y al tiempe transcurrido, la mencionada Jefatura de Division ge ha
negado a estas peticiones. Lo gue a nuestro juicio estaria vulnerando, entre otrcs, los articulos

18 y 19 de la Ley 31/95 de PRL en materia de formacion e informacién y el articulo 14 de esa
misma ley en materia de proteccion frente a los riesgos iaborales de la piantilla de la Erzaintza.

A falta de un acta oficial de la mencichada reunion, se adjunta como ANEXC n.° 1 copia
de la hgja informativa resumen publicada por la seccién sindical de ELA con €l contenido de ta

menciohada reunidn.



Cuarto.- Que, por si eso fuera poco, guien suscribe ya dirigié previamente, en fecha 21
de Julic del 2023, estas mismas peticiones por escrite a la Jefatura de Division de Prevencion y
Salud Laboral. Por cuanto, ni en ésta, ni en la anteriormente mencionada ccasidn posterior han
sido debidamente atendidas estas peticiones.

Se adjunta como ANEXO n.° 2 copia del escrito con entrada de registro en fecha 21 de
Julio del 2023 dirigido a la atencidn de D. Alfonso Apellaniz, Jefe de Divisidn.

Quinto.- Que esta actuacion por parte de la RLT viene motivada, por un lado, por el
testimonio de los y las agentes del mencionado servicio de investigacion gue, a través de una
encuesta andnima, refirieron a esta representacion la falta_de medidas preventivas en su puesto

de trabajo.

Se adjunta como ANEXO n.° 3 copia de la hoja informativa con el resumen de
conclusiones y medidas propuestas por la seccién sindical de ELA.

Se adjunta como ANEXO n.° 4 copia del informe completo de resultados del cuestionario
de salud laboral realizado por el sindicato ELA durante el primer trimestre del 2023 en el servicio
de investigacion,

Y, por otro lado, viene también motivada por el informe técnico realizado por OSALAN a
peticién de quien suscribe y en relacion a los riesgos psicosociales y a su jnadecuada gestion
preventiva en la Erizaintza (con referencia especifica al servicio de investigacion). Con especial
atencion a las siguientes cuestiones incluidas en e! mencicnado informe:

“3, PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y SEGUIMIENTO

[ ... ] no existe planificacidn especffica de medidas preventivas / correctivas para este colectivo de
investigacion de guardia uniformada,

[..]

8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

[..]

2. Realizar un diagndstico mas preciso. Se recomienda realizar fa evaluacion de riesgos psicosociales
por seccién / cofectivos y, de esta manera, poder ilegar con nuestro andlisis a todas fas personas
trabajadoras de las diferentes secciones. [ ... ]

5. Si la evaluacidn de riesgos pone al descubierto situaciones nocivas para la salud, seré necesario
desarrollar medidas preventivas para su efiminacion o reduccion.

Deben ser acciones prdcticas concretas, estar diseffadas a la medida def riesgo al que pretenden hacer
frente v deben ser posibles en el contexto especifico del lugar de trabajo en el que se propongan,
Deben tener unos objetivos operativos claramente definidos v referidos a los riesgos psicosociales
identificados, unos grupos de destinatarios precisos, unas acciones concretas y especificas gue tengan




una traduccion practica y unos plazos de ejecucion, Linos recursos o medios de accion suficientes para
las actuaciones propuestas, con un equilibrio entre jos objetivos y los medios, una asignacidn de tareas
y funciones entre todas las personas de fa organizacion con responsabilidades en materia preventiva,
unos indicadores precisos que permitan valorar el impacto y, en su caso, reformular la intervencion
psicosocial.

6. Se informard a foda la plantifla de los_resultados y propuestas de accidn. Deberd informarse
directamente a cada trabajador y trabajadora de los riesgos especificos que afecten a su puesto de
trabajo o funcidn y de las medidas de proteccidn y prevencion aplicables a dichos riesgos.”

Pues bien, a dia de hoy nada de esto ha sido llevado a efectc lo gue & nuestro juicio

supone exponer al personal de la Ertzaintza a un seric riesgo laboral de indole psicosocial
incumplir gravemente la propia Ley 31/95 de PRL.

Se adjunta como ANEXO n.? V copia del informe realizado por OSALAN en fecha 20 de

abril del 2022.

Sexto.- Que, por ultimo, fruto de esta situacion de riesgo taboral psicosocial se han
constatado, ademas, situaciones que suponen una infradeclaraccién y una verdadera ocultacion

de contingencias profesionales que, en la mayoria de los casos, se derivan de manera

inadecuada y/o irregular al servicio plblico de salud OSAKIDETZA cuandc deberfan ser
cubiertos por la Mutua correspondiente y ser analizados, para asegurar la adecuada prevencién
y fa no repeticién de esas situaciones que son realmente y a todos los efectos accidentes de
trabajo, por el Servicio de Prevencién.

Asi, por ejemplo, existen numerosas situaciones de estrés, trastorncs de ansiedad, burn-
out, ... etc. en los que los y las agentes son derivados, por ejemplo, a la asociacion privada AITA
MENI para tratamiento psicolégice y, sin embargo, no son asumidos como contingencia
profesicnal; es decir, un dafio a la salud con origen laboral

Que, asi mismo, del analisis de la memoria de la actividad preventiva publicada por el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasce para el afio 2020, identificamos la
practicamente nula existencia de las contingencias profesionales pese al alto ndmero de
contingencias comunes. Como decimos, en la memoeria publicada por el propio Departamento se
incluyen los siguientes datos:

"AREA DE SALUD MENTAL”

TOTAL | HOMBRES (%) | MUJERES (%)
N.¢ total de ertzainas atendidos 546 402 (73,6) 144 (26,49)




M. total de ertzaings con IT 374 272 (72.7) 102 (27.3)

N.? todal entzainas con (T por 7 7 (100) s
confingencia laboral

Se adjunta como ANEXO n.? VI copia de la Memaoria de la Actividad Preventiva, de fecha
Junio del 2021, publicada por el Departamento de Seguridad del Gebierno Vasco.

Que, por lo tanto, podriamos estar ante una mala praxis por parte de la Mutua yio del
Servicio de Prevencion a la hora de abordar la gestion de las bajas por IT del personal en la
Ertzaintza, con el resultado afiadido de incumplic tanto con el anfculo 156 del Real Decreto
Legislativo 82015 LGSS por el que se establece la definicion de accidente de trabajo, asi como
con el articulo 16.3 de la Ley 31/95 de PRL en relacién a la investigacién y prevencion de las
causas yfo condiciones de trabajo que hayan originado un dano a la salud.

Por todo lo expuesto,

SOLICITO de esta Inspeccidn Provincial de Trabajo y Seguridad Social que,
teniendo por presentado este escrito y tras la verificacion de los hechos relatados, en
virtud de sus atribuciones, actiie de acuerdo a sus competencias y, como en derecho
sea necesario, proceda a depurar las responsabilidades, si las hubiera, e inste en su
caso a la Direccion de la ERTZAINTZA al cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Prevencion de Riesgos laborales y demas normativa citada, toda vez que los hechos
anteriormente descritos pudieran constituir el incumplimiento grave de la mencionada
Ley y un serio riesgo para la salud y seguridad del personal a su cargo.

Fdo. Almor GOROSPE PEREZ

DNI n.® 22.740.190-K ElA
P
e
D
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_ “EUSKAL SINDIKATUA

Bilbao, a 1 de febrero del 2024
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COMITE DE SALUD LABORAL

ELA reitera en la reunion las conclusiones del informe de su
Gabinete de Salud Laboral, sobre la situacién del Area de
Investigacion y el Departamento sigue haciendo caso omiso a
las peticiones contenidas en el mismo. Por ello, en breves dias
presentara denuncia en la inspeccion de trabajo.

El dia 18 de octubre se celebrd en Erandio, la reunién del Comité de Salud
Laboral. En la misma participaron, todos los sindicatos, la parte policial y los
responsables del Servicio de Prevencion.

En su turno de palabra el delegado de ELA-Ertzaintza, volvié a exponer las
conclusiones del informe del Area de Investigacién realizada por el Gabinete
de Salud Laboral del sindicato ELA. En el mismo y como datos a destacar:

« El 51% de las personas encuestadas habfa sufrido en alguna ocasién un
accidente de trabajo.

« El63% habia tenido algin tipo de enfermedad profesional.

« EI97% de estos ertzainas no ha recibido copia de la evaluacion de riesgos
de su puesto de trabajo.

« El 89% no ha recibido ninguna formacién especifica al respecto, lo que
incumple los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos
laborales.

s« El 57% de los ertzainas considera que sus actuales dolencias y
enfermedades estan causadas a consecuencia del trabajo.

ELA ademds de trasladar la conclusiones del Informe, manifestd al
Departamento que en Julio del 2023, presenté una denuncia por estos hechos
al servicio de prevencion, a la vez que le exigimos al Departamento, gue instara
a la Mutua, a que reconociera de oficio y desde el principio, la contingencia
profesional y se hiciera cargo desde el principie también del tratamiento
especializado de los y |las agentes con trastorno de ansiedad, estrés, etc...

e ELA
Aktibatu
Lortu

Faindn EUSKAL SINDIKATUA



Para asegurar la eficacia de estas y otras medidas ELA solicité, que la gestién
de los riesgos laborales y la salud laboral sea abordada en el seno de Ia
negociacion colectiva, con la participacién de toda la representacién de la
Ertzaintza.

Ademas de manifestar que el propio Osalan en un informe del 2022 acredité
que el Servicio de Prevencion del Departamento de Seguridad, estaba
ocultando una realidad, que no esta siendo debidamente abordada.

El Delegado de ELA manifesté que estas peticiones y denuncias realizadas
por el sindicato hasta la fecha, no han tenido ningtin tipo de contestaciéon
por parte del del Departamento.

memmmﬂﬂmie_m&mwm&
sindicato, manifestd en tono airade v enfadada, que le parecia increible que
pusiéramos en duda la labor del Servicio de Prevencién del departamento de
Seguridad y menosprecio el resultado de |1a encuesta v a los y las ertzainas gue
de forma andnima hicieron la encuesta.

Lo dnico que le parecio bien de toda la exposicidn es que solicitdramos que se
abordaran los temas referentes a la salud, en la negociacién colectiva y
dirigiéndose al delegado de ELA, nos recordd, que ni tan siquiera teniamos
representacion en la mesa. También en tono enfada dijo, que no entendia el
ataque constante del Sindicato ELA contra este Gobierno.

Lejos de preocuparse por la situacién de la Salud de los y las ertzainas,
menosprecid al Delegado de prevencién del Sindicato ELA, al gabinete de
Salud laboral del sindicato y a las y los ertzainas que han participado en la
encuesta.

Visto el resultado de la reunion, en proximas fechas el sindicato
interpondra una denuncia en la Inspeccién de Trabajo.

Bilbao, 18 de octubre de 2023

aia ElA
Aktibatu
Lortu
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AITOR GOROSPE PEREZ
DELEGADQ ELA-ERTZAINTZA

] agorospeiela.eus
iy JOBZE Y3 | 1 Barraincda Kalea, 13, 48009 Bilbo

ALFONSO APELLANIZ GONZALEZ
Jafe de Divisicn de Prevencide y Salud Laboral,

Al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Departamento de Seguridad

Aitor Gorospe delegado de ELA Ertzaintza, por medio de la presente y tras haber
realizado un estudio de |a situacidn del personal que trabaja en el drea de investigacion,
por medio del presente escrito, SOLICITA:

1?.- Que proporcione inmediatamente a cada ertzaina una copia individualizada y
actualizada de la Evaluacidn de Riesgos de su puesto de trabajo.

2°.- Que el Servicio de Prevencidn, sea el propio o uno ajeno, realice |a obligatoria
formacion, tedrica y practica, de todos y cada uno de los riesgos identificados en
cada puesto de trabajo. Para ello ELA considera imprescindible:

= Acordar con la RLT{ con su totalidad) los plazos y las prioridades
plasmando este plan de formacion en una planificacion realizable, todo lo
mas, en los préximos 3 meses para reducir los riesgos a la menor
brevedad posible.

» Acordar los contenidos y la estructura de dicha formacion para que sea
suficiente y adecuada a los riesgos identificados. No es valida una Onica
formacién de 16 2 horas al objeto de cubrir todos los temas.

= Priorizar, en vista del testimonio ofrecido por el personal, la intervencion
sobre los riesgos psicosociales relacionados con los fendmenos de estrés
v burn-out (sindrome de desgaste profesional o de estar quemado por el
trabajo).

3%.- La realizacidn de una nueva evaluacion de riesgos psicosociales en la que se
cree un Grupo de Trabajo que permita el acceso de la RLT( a su totalidad) a la
totalidad de la informacidn, decisiones y resultados de la evaluacidn. Todo ello
con el fin de cumplir las exigencias de OSALAN antes mencionadas y como
primer paso para abordar un plan especifico de prevencidn ante el estrés y el
burn-out.

4° - Que asegure que la Mutua, de oficio, reconozca desde el principio la
contingencia profesional y se haga cargo del tratamiento especializado de los y
las agentes con trastormos de ansiedad, estres, .. etc. para evitar mayor
desgaste a la salud de las personas afectadas. Y que, asi mismo, al objeto de




evitar los recurrentes procesos judiciales que ello conlleva, asuma todos los
costes asociados a tales tratamientos médicos y/o psicoldgicos especializados,
siendo ademas los especialistas elegidos por el o la trabajadora afectada.

5°.- Una evaluacidn de riesgos ergonémica especifica de aguellos riesgos
relacionados con los trastornos musculoesqueléticos, principalmente los
relacionados con el peso del equipo reglamentario y las medidas para prevenir y
controlar los riesgos de dafio a la salud de los agentes en caderas y tren inferior.

6°.- La implantacién de un acceso directo a toda la informacién relativa a Ia
actividad preventiva en la Erizaintza para garantizar, asi, la participacion efectiva
de la RLT{ de su totalidad), eliminando la necesidad de realizar peticiones
escritas oficiales que limitan y ralentizan la actuacion de vigilancia y control que
establece la Ley de Prevencion.

7°.- Ef compromiso por escrito para que en todas y cada una de las evaluaciones
de riesgos que se lleven a cabo, y de manera previa a que se decidan e
implanten, de manera unifateral como hasta ahora, todas las medidas
preventivas que se deriven, éstas sean en todos los casos negogiadas vy
acordadas con la RLT ( con su totalidad).

8- Garantizar |la participacion efectiva de la RLT( a su totalidad) y el acceso a
10Ga 1a inrormacion relativa a los accldenies de rabajo y  enietinedades
profesionales, entre otras cuestiones, notificandolo a la RLT en el mismo
momento en el que se tenga constancia del mismo y posibilitando su
participacion en el proceso de investigacion y prevencion de los mismos.

9°.- Que la negociacién colectiva sea una herramienta activa y eficaz en la
mejora de las condiciones de seguridad y salud de la Ertzaintza. De tal manera
que se abra la mesa negociadora o, en su lugar, la comisidn paritaria del
convenio, y que a peticion dei Comité de Seguridad y Salud Laboral se incluyan
articuios concretos que vengan a establecer, entre otras cuestiones:
= [a frecuencia, forma y alcance de las evaluaciones de riesgos.
» {as medidas de prevencion minimas para hacer frente a la siniestralidad y
bajas por IT, cualquier que sea su naturaleza, profesional o comuin
=y, en general, todas aquellas garantias que permitan a {a RLT cumplir y
hacer cumpliir con la legalidad vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales.




Segurtasun Saileko Laneko Arriskuen Prebentziorako Zerbitzuari.

ELA Ertzaintzako ordezkari Aitor Gorospek, idazki honen bidez, eta ikerketa-arloan lan
egiten duten langileen egoera aztertu ondoren, zera ESKATZEN DU:

1.- Erizain bakoitzari bere lanpostuko arriskuen ebaluazicaren kopia indibidualizatu eta
eguneratua ematea berehala,

2.- Prebentzio Zerbitzuak, barnekoa ala externoa izan, lanpostu bakoitzean
identifikatutako arrisku guzti-guztiei buruzkoe derrigorrezke prestakuntza teorikoa eta
praktikoa egitea. Horretarako, ELAK ezinbestekotzat jo du:

+ Langileen legezko ordezkari guztiekin epeak eta lehentasunak adostea,
prestakuntza-plan hori hurrengoe 3 hilabeteetan egin daitekeen plangintza
batean islatuz, arriskuak ahalik eta lasterren murrizteko.

»  Prestakuntza horren edukiak eta egitura adostea, identifikatutako
arriskuetarako nahikoa eta egokia izan dadin. Ez da baliozkoa 1 edo 2 orduko
prestakuniza bakarra gai guztiak betetzeko.

+ Langileek emandako lekukotza ikusita, estresa eta burn-out fenomenoekin
jotutako arrisku psikosozialen gaineko esku-hartzeari lehentasuna ematea
(higadura profesionalaren edo lanak erreta egotearen sindromea).

3.~ Arrisku psikosozialen ebaluazio berri bat egitea. Ebaluazio horretarako lantalde bat
sortuko da,langileen ordezkari guztiak ebaluazicaren informazio, erabaki eta emaitza
guztiak eskuratu ahal izateko. Hori guziia lehen aipatutako OSALANen eskakizunak
betetzeko eta estresaren eta burn-out-aren aurkako prebentzio-plan espezifiko bati
ekiteko lehen urrats gisa.

4. Ziurtatu dezala mutuak, ofizioz, hasieratik aitortuko duela kontingentzia
profesionala, eta antsietate-, estres- eta abar-nahasmenduak dituzten agenteen
tratamendu espezializatuaz arduratuko dela, eragindako pertsonen osasuna gehiago
ez higatzeko. Era berean, horrek berekin dakartzan prozesu judizialak saihesteko, bere
gain har ditzala tratamendu mediko eta/edc psikologiko espezializatu horiei [otutako
kostu guztiak, eta, gainera, eraginpeko langileak hautatuko ditu espezialistak.

5.- Muskulu eta eskeletoko nahasmenduekin lotutako arriskuen ebaluazio ergonomiko
espezifikoa, batez ere arauzko ekipoaren pisuarekin eta aldaketako eta beheko treneko
agenteen osasunari kaite egiteko arriskuak prebenitzeko eta kontrolatzeko neurriekin
lotutakoak.

6.- Ertzaintzan prebentzic-jarduerari buruzko informazic guztia zuzenean eskuratzea,
langileen legezko ordezkaritza guztiak benetan parte hartzen duela bermatzeko,
Prebentzio Legeak ezartzen duen zaintza- eta kontrol-jarduna mugatu eta moteitzen
duten idatzizko eskaera ofizialak egiteko beharra ezabatuz.

7.- ldatziz konpromisoa hartzea, egiten diren arrisku-ebaluazio guzti-guztietan, eta
orain arte bezala, prebentzio-neurri guztiak alde bakarretik erabaki eta ezarri aurretik,
langileen legezko ordezkaritza guztiakin negoziatu eta adostu kasu guztietan.

8.- Langileen legezko ordezkari guztiek benetan parte hartzen dutela eta lan-istripuei
eta lanbide-gaixotasunei buruzko informazio guztia eskura dutela bermatzea, besteak
beste. Langileen legezko ordezkariei jakinaraziko zaie horren berri izaten den unean



bertan, eta haien ikerketa- eta prebentzio-prozesuan parte hartzeko aukera emango
Zaie.

9.- Mepoziazio kolektiboa tresna aktibo eta eraginkorra izatea Ertzaintzaren
segurtasun- eta osasun-baldintzak hobetzeko. Horrela, negoziazio-mahaia edo, horren

ordez, hitzarmenaren batzorde paritarica irekiko da, eta Laneko Segurtasun eta
Osasun Batzordeak eskatuta, besteak beste, honako gai hauek ezarriko dituzten

artikulu zehatzak sartuko dira;
« arriskuen ebaluazioen maiztasuna, modua eta irismena.

= ezbehar-tasari eta aldi baterako ezintasunagatiko bajei aurre egiteko gutxieneko
prebentzio-neurriak, edozein dela ere haien izaera profesionala edo arrunta.

- gta, oro har, lan-arriskuen prebentzicaren arloan indarrean dagoen legeria
betetzea eta betearaztea ahalbidetzen dioten berme guztiak.

Atentamente/Adeitasunez,

~ |
/ /
/Aitnr opospe

Erandion, 2023 ko uztailaren 21ean.
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CONCLUSIONES DEL CLESTIONARIO DE SALUD LABORAL INVESTIGACION ERTZAINTZA

La situacion de dafios a la salud asociadas a cuadros de estrés,
burn-out, fatiga mental y trastornos relacionados con los riesgos
psicosociales en el area de investigacion de la Ertzaintza, es
preocupante.

Conclusiones de la encuesta y medidas exigidas por ELA al Departamento

Este es un resumen del informe realizado por el Gabinete de Salud laboral de ELA tras un
estudio pormenorizado del cuestionario en el que han participado 281 ertzainas (un 30 %
mujeres) del Area de investigacion en el primer trimestre del 2023.

Como ya sabéis el informe completo lo podéis conocerlo en la pagina web de ELA

1.-Resumen de algunas de las conclusiones mas importantes del cuestionario:

« EI97 % de las v los encuestados manifiesta no haber recibido una copia de la
evaluacidn de riesgos de su puesto de trabajo v el 89 % responde no haber recibido
formacidn especifica sobre riesgos laborales; exposicién a agentes bioldgicos y
guimiceos, riesgos ergondmicos,psico-sociales ... etc. Incumpliendo asi los Arts.18 y 19
de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales,

« La memoria de la actividad preventiva del afio 2021 del propio Departamento declara
que, de un total de 8.131 bajas de ese ejercicio, ninguna fue provocada por
enfermedades profesionales y solo B de ellas lo fueron por causa de accidentes
laborales (existieron otros 33 accidente de trabajo sin baja). Frente a estos datos que
ofrecen una aparente causalidad ajena al trabajo, el 563 % de los ¥ las encuestadas
manifiestan que a lo largo de su carrera profesional ha tenido una o varias
enfermedades profesionales en alguna ocasidn y un 51 % accidentes de trabajo. Estos
resultados contrastan notablemente con los oficiales y merecen mayor analisis para
evitar una infradeclaracidn de las contingencias profesionales que actualmente
pudieran estar siendo mal gestionadas y propiciando su ocultamiento. Tal es asfl que el
570 de las personas responden que consideran sus actuales dolencias y
enfermedades causadas por el trabajo.

« Las situaciones de dafios a la salud asociadas a cuadros de estrés, burn-out, fatiga
mental y trastornos relacionados con los riesgos psicosociales es preocupante. Algo
que choca directamente con los resultados que el Servicio de Prevencion aporta en
sus evaluaciones y que a todas luces, busca ocultar una realidad que no esta siendo
debidamente abordada tal y como la propiaOSALAN acredité en su informe de 20 de
Abril de 2022 tras denuncia interpuesta por ELA
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El 22% de las personas encuestadas manifiesta haber tenido un conflicto
interpersonal o haber sufrido algun tipo de acoso laboral de algliin companero o
mando, Un % gue no podemos considerar despreciable y que exige tomar medidas
concretas. Entre tales medidas, por ejemplo, habitualmente se considera la
implantacion de un protocolo como la herramienta més eficaz, aungue no la Gnica,
para prevenir y actuar frente a tales situaciones, ademas de servir como elemento
disuasorio de este tipo de comportamientos. Pues bien, es muy esclarecedor que tan
sdlo el 8 % de los vy las encuestadas responda conocer el protocolo de "regulacidn de
medidas de prevencidn y del procedimiento de actuacién en los casos de acoso moral,
sexual y sexisla o por razdn de sexo en el trabajo de la Ertzaintza”™ publicado en el
BOPY de 2018 por Orden de la Consejera lo que acredita una evidente falta de
actuacion eficaz por parte del Servicio de Prevencidn en esta materia.

2.-Medidas exigidas por el Area de salud laboral y el Delegado de sindical
de ELA al Departamento de Seguridad:

. Exigir al Departamento que proporcione inmediatamente a cada ertzaina una copia

individualizada y actualizada de la Evaluacién de Riesgos de su puesto de trabajo.

Exigir al Departamento que el Servicio de Prevencién, sea el propio o uno ajeno, realice
la obligatoria formacidn, tedrica y préctica, de todos y cada uno de los riesgos
identificados en cada puesto de trabajo. Para ello ELA considera imprescindibla:
= Acordar con la totalidad de la RLT los plazos v las prioridades plasmando este
plan de formacién en una planificacidn realizable, todo lo mas, en los préximos
3 meses para reducir los riesgos a la menor brevedad posible,
= Acordar los contenidos v la estructura de dicha formacién para que sea
suficiente y adecuada a los riesgos identificados. No es valida una dnica
formacion de 1 6 2 horas al objeto de cubrir todos los temas.,
» Priorizar, en vista del testimonio ofrecido por el personal, la intervencién sobre
los riesgos psicosociales relacionados con los fendmenos de estrés v burn-out
(sindrome de desgaste profesional o de estar quemado por el trabajo).

3.-Exigir al Departamento la realizacién de una pueva evaluacién de riesgos

. psicosociales en la que se cree un Grupo de Trabajo que permita el acceso a la

totalidad de la RLT a la totalidad de la informacidn, decisiones y resultados de la
evaluacian, Todo elle con el fin de cumplir las exigencias de OSALAN antes
mencionadas y como primer paso para abordar un plan especifico de prevencidn ante
el estrés v el burn-out.

4.-Exigir al Departamento que asegure que la Mutua, de oficio, reconozca desde el
principio la contingencia profesional y se haga cargo del tratamiento especializado de

los y las agentes con trastornos de ansiedad, estrés, ... etc. para evitar mayor
desgaste a la salud de las personas afectadas. ¥ que, asi mismo, al objeto de evitar los
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recurrentes procesos judiciales que ello conlleva, asuma todos los costes asociados a

5.-Exigir al Departamento una evaluacién de riesgos ergondmica especifica de

aquellos riesgos relacionados con los trastornos musculoesqueléticos, principalmente
los relacionados con el peso del equipo reglamentario y las medidas para prevenir y
controlar los riesgos de dafio a la salud de los agentes en caderas y tren inferior,

6.-Exigir al Departamento la implantacién de un acceso directo a foda la informacion
relativa a la actividad preventiva en la Ertzaintza para garantizar, asi, la participacién
efectiva de la RLT, eliminando la necesidad de realizar peticiones escritas oficiales que
limitan y ralentizan la actuacidn de vigilancia y control que establece la Ley de
Prevencion.

7.-Exigir al Departamento el compromiso por escrito para que en todas y cada una de
las evaluaciones de riesgos que se lleven a cabo, y de manera previa a que se decidan
e implanten, de manera unilateral como hasta ahora, todas las medidas preventivas

que se deriven, éstas sean en todos los casos pegociadas v acordadas con la RLT.

8.-Exigir al Departamento, de igual manera, garantizar la participacion efectiva de la
RLT y el acceso a toda la informacidn relativa a los accidentes de trabajo v
enfermedades profesionales. entre otras cuestiones, notificandolo a la RLT en el
mismo momento en el que se tenga constancia del mismo y posibilitando su
participacién en el proceso de investigacion y prevencion de los mismos.

9.-Exigir al Departamento que la negociacién colectiva sea una herramienta activa y
eficaz en la mejora de las condiciones de seguridad y salud de la Ertzaintza. De tal
manera que se abra la mesa negociadora o, en su lugar, la comision paritaria del
convenio, y que a peticidn del Comité de Seguridad y Salud Laboral se incluyan
articulos concretos que vengan a establecer, entre otras cuestiones:
» lafrecuencia, forma y alcance de las evaluaciones de riesgos.
» las medidas de prevencién minimas para hacer frente a la siniestralidad y bajas
por IT, cualquier que sea su naturaleza, profesional o comin
» y.en general, todas aquellas garantias que permitan a la RLT cumplir y hacer
cumplir con la legalidad vigente en materia de prevencion de riesgos laborales,
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Encuesta realizada en el primer trimestre del 2023

Os hacemos llegar los resultados de la encuesta realizada tal y como los hemos recopilado. A
pesar de las limitaciones que hemos tenido al realizarla, consideramos que ofrecen una imagen
real de diferentes situaciones en relacién a la Salud Laboral en nuestro ambito.

Partiendo, pues, de este diagndstico desde ELA proponemos medidas concretas para mejorar
esta situacidn y avanzar de manera real y mas eficaz en el cumplimiento de los derechos mas
basicos exigidos por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y en la proteccién,
seguridad y salud de los y las agentes de |a Ertzaintza.

Algunas CONCLUSIONES generales y mas inmediatas del estudio son:

= responde no er recibido una copia de la Evaluacidn de Riesgos de su
1 El 97% d hab ibid ia de la Evaluacién de Riesgos d
puesto de trabajo lo que incumple el art. 18.1 de la Ley de PRL.

2. E189% responde no haber recibido formacidn especifica sobre riesgos laborales; exposi-
cion a agentes bicldgicos y quimicos, riesgos ergondmicos, psicosociales, ... etc. lo que incumple
el art. 19 de la Ley de PRL.

3. 6163% responde haber sufrido alguna enfermedad profesional y el 51% algin accidente de
trabajo lo que, a la vista de los datos oficiales publicados anualmente por el Dpto. de Seguridad
del Gobierno Vasco, pudiera indicar una infradeclaracién alarmante. De hecho, la memaoria del
Servicio de Prevencién Propio del afio 2021 declara O enfermedades profesionales y un total de
8 accidentes laborales con baja (otros 33 sin baja). En esa memoria, ademds, se declaran un
total de ii8.131 bajas por incapacidad temporal en ese mismo afio!! lo que indica que la absoluta
mayoria de ellas, el 99,5%, se han considerado ajenas al trabajo,

4. Las situaciones de dafos a la salud asociadas a cuadros de estrés laboral, burn- out, fatiga
mental y trastornos relacionados directamente con los riesgos psicosociales es preocupante,
Algo que choca directamente con los resultados que el Servicio de Prevencidn aporta en sus
evaluaciones y que, a todas luces, ocultan una realidad que no estd siendo debidamente aborda-
da.

IMuchas gracias a todos y todas por vuestra participacion!
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1. DATOS SOBRE LA PARTICIPACION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TOTAL de cuestionarios: 281
Distribucion por género:

MUJERES: 86
HOMBRES: 195

Distribucion por franja de
edad:

MASBE S00A R
44%

LMTIE 35-30
AROE
19K

Distribucion por
Territorios:
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Distribucion por
antigliedad en el cuerpo:

MASDE 35 AFDE

0%

ENTHE 10-25
AR
1A%

5. {Has recibido alguna formacién especifica en la prevencién de los riesgos laborales inherentes
a tu puesto? (bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, ... etc.)

51 11% NO 59% MUIER HOMBRE

£Cual? Noseindicanconcretamente
los riesgos en las respuestas.

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientilica  n————
GRS e e e ————
Inves Ter. Dirkain S ———
Erandio/5estan  ——
Geixp EEE—
Muskir | —
Ganbeg e — e S——— ]
Balmaseds
Laudio  ———
Ibaizahal TEEEE—
Nillzar T —
o 10 20 E 4] =0 50 60 7o B
mEALS] mETND
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El articulo 19 de la ley de PRL establece la obligacidén de impartir formacion, tedrica y
practica. Debe ser adecuada al puesto y a los riesgos identificados, para poder trabajar en

condiciones de seguridad suficientes.
Asimismo, elarticulo12.8delaLISOS establece como infraccion grave este incumplimiento.

6. En caso afirmativo, élos cursos fueron impartidos dentro de tu jornada laboral?
SI 100%

7. En caso de haberse impartido fuera de tu centro de trabajo, £has recibido el importe del gasto
de transporte originado por la asistencia a los cursos?

S 100%

8. ¢{Has recibido una copia de la evaluacién de riesgos de tu puesto de trabajo?

Sl 3% NO 97% MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Clombifica  EE—

Gk T e |
Inves. Ter, Bizkala —————
Erandip/Sestao
Gotxo  E—
Muskiz —
Balmaseda =
laudio E—
ibaisahal  ———
lEe, ]
[} 10 H ] a0 50 [ o 80

i EAST = ETNO




El articulo 18 de la ley de PRL establece la obligacién de entregar a cada trabajador una
copia de la evaluacion de riesgos de su puesto de trabajo junto con todas las medidas de

prevencion y de proteccion previstas en la misma.
Asi mismo, los articulos 12.8 y 12,11 de la LISOS establecen como infraccion grave este
incumplimiento.

9. {Tienes que realizar tareas para las cuales no tienes preparacidn especifica?
Sl 61% NO 39%

dCudl?
Manejo de medios informaticos. Avantius, VD/VG, Investigacion Delitos informéticos.

{*) se incluyen a modo de muestra las respuestas mds frecuentes,

MUIER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica E—
R T R T
Irvves, Ter, Birkain I ————
Erandio/Sestan I
Gelxo I
Muskiz - —
L
-
-_—
——
|

Gasteir
Bahiraseda
Laudio
Imszabal
Bilban




10. ¢Has sufrido accidentes laborales, tales como; caldas, quemaduras, cortes, atrapamientos,
dermatosis, alergias respiratorias, accidentes “in-itinere”, contagios de enfermedades (tales
como sarna, hepatitis, tuberculosis, COVID, ...), intoxicaciones, ...etc.?

Sl 51% NO 49%

LCual? (*)
COVID, contusiones, cortes, ... etc. In-itinere, diversas enfermedades infecciosas,

(*) se incluyen a modo de muestra las respuestas mas frecuentes.

MUIER HOMBRE
POR UNIDAD O TERRITORIO
Chamlica  E——
(:iiFﬂ.Irle L
Irves, Ter, Hizkain I ——————
Erandio/Ses1an
(pixn
Mluskic  —
[AE001) I i
Balmaseda =
Laudio  E—
Ibalzabal
Filinn S
Li] 10 20 30 & 0 B4 Flil 80
maAlsl mEZND

El articulo 156 de la LGSS define accidente de trabajo como toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo.

La pensién de incapacidad reconocida con origen laboral tienen una prestacion superior a
la de origen comiin. Ademas, ante Ia falta de medidas de seguridad, proteccion y prevencion
suficientes es posible reclamar un recargo de prestaciones.
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11. ZHas sufride alguna enfermedad profesional o dolencia con origen laboral, tales como: es-
trés, burn-out (sindrome del quemado), mobbing, fatiga mental, sindrome del tinel carpiano,
lumbalgias, tendinitis, hernias, desgaste de cadera o rodilla (requiriendo prétesis), desprendi-
miento de retina, ...etc.?

Sl 63% MNO 37%

cCudl?
Estrés laboral, burn-out, fatiga mental y ansiedad Lesiones musculoesqueléticas.

(*) e incluyen a modo de muestra las respuestas mas frecuentes,

PMUIER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

CEeniifa

Gipurkoa
lves Ter, lizkaia

ErandiofSestan
Gatan

—
e 0
I
—
——
Mlisskie  —
Caastimiy S 1 S
Balmaseds
Laudic  m——
Ihaicabal e —
il

i) 10 20 an 40 50 G0 0 B

mBalsl mELND

Elart.157 delaLGSS define enfermedad profesional como aquella contraida a consecuencia
del trabajo. El cuadro de enfermedades profesionales se publica en el BOE identificando
algunas actividades y sustancias que estan reconocidas. No obstante, es posible reclamar
juridicamente otras actividades y enfermedades, principalmente las provocadas por
riesgos psicosociales (estrés, ansiedad, ... etc.) cuando su origen es laboral. La pensidn por
incapacidad, ademas del recargo e indemnizaciones también son aplicables si ha existido
falta de actuacion preventiva adecuada.
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12. Por los motivos anteriormente citados, éfuiste a la Mutua?

Sl 34% NO 66%

MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica  E——
gtk e e e
P Ter, Bizkaia I
Erandic/Sestap  mm
Goixo EEE—
Mirskiz  E—
Casbpd: s ————
Balmaseda =
Laudic mm—
Ibalzabal  ——————
Bt O

0 10 0 30 A L0 ] it

mBALS] mEX MO

Una Mutua es una asociacion empresarial que gestiona recursos y servicios pliblicos como
entidad colaboradora de la Seguridad Social. Estos recursos provienen de las retenciones
practicadas en nuestra ndmina y deberian destinarse a la incapacidad temporal derivada
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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13. éTe remitieron a la Seguridad Social por considerar que era una enfermedad o accidente
comin (cuyo origen no era laboral)?

Sl 32% NO &623%

MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Ciendifica TEE——
Ve g, R T
et Ter, Bizkaia  EE—
Erandio/Spstan
GElxs  I—
Muskiy
[FERLiCra =
Balmazpda mm
laaizabhal  ——
GELEL
o 10 i 30 i 50 &0
moalsl mEZMND

Al no incluir el legislador los riesgos psicosociales dentro del cuadro de enfermedades
profesionales, las Mutuas habitualmente no tratan el estrés laboral, burn-out, ... etc. y

nos derivan a Osakidetza, obligando a las personas trabajadoras a pasar por el suplicio
ahadido de tener que demandar para que se reconozca el origen laboral del dafio ala salud.
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14. iE| tratamiento médico recibido por la Mutua fue el adecuado?

Sl 38% NO 62%

MLIER HOMEBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Chentifica  TEEE——
T E——————e
levvres Tea, Bitkind I
Erandio/Sestan  —
Gotd I
Miskiz =
[FFLIECTa ]
Babmateds E—
Lawidio  E——
Ibaizakal I ——
I

mEALSE mEZNO

Ante un alta indebida debemaos recurrir la decision. Si no queda otro remedio, ademas, si la
recuperacion no ha sido completa debemos acudir a Osakidetza para solicitar la baja por

el mismo diagnostico y, posteriormente, reclamar la contingencia profesional.
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15, De las veces que fuiste a la Mutua, éel trato recibido por parte de los y las profesionales (mé-

dicos, ATS) fue correcto?

S1 68% NO 32%

MILJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Clomtifica E——
Dibges .
Tvwes, Ter, Bupikala |
Erandio/Sestac | m—
GRlxg |
Muskiz
Capniei; S ]
Balrmateds  m—
Lauida
IGaizabhal
il ———

W AALSE mEZ NG

16. iHas necesitado ayuda de especialistas externos, costeados por ti, para solventar proble-
mas de salud (ya sea fisica o mental) adquiridos en tu trabajo?

Sl 55% NO 45%

MUIER HOMEBRE

 SALUD LABORAL INVESTIGACION ERTZAINTZA
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Clentiica  —
LT T
Irves, Ter, Bitkaia I ——
ErandiofSestan  m——
Geitxg  —
Muskiz  —
E;\HE'I: —
Balmazedas =m
Laiedics  ne—
Ibaizabyl SE—————
e
0 b 11} L kT4 40 L] (] 10

mBAlS] = EZND

El reconocimiento como contingencia profesional de las bajas supone |a obligacion de gue
la Mutua cubra todos los gastos médicos originados, incluidos tratamientos de fisioterapia,

rehabilitacion, psicologia, ... etc.

17. iConsideras que tus actuales dolencias v enfermedades son debidas a tu trabajo?

Sl 57% NO 43%

MLLJER HOMBRE
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Cienbilica  ——
ISRINILEN
Irves Tes. Birkain S —————
Erandip/Sestan  m—
Geten  EE—
Muskicz  m——
GASTeI ]
Badmarseda  m—
Lagidio  —
[Baizabal ——————
Bl S —

mBAlS] mEZING

Laos datos oficiales publicados en la Memoria del Servicio de Prevencion del ano 2021
(Ultimo al que hemos tenido acceso) refieren un total de 8.131 bajas, de las cuales 8 se

consideraron accidente laboral. Supone el 0,5% de las mismas.

18. {Has recibido alguna agresién fisica o verbal por parte de algln compafiero o mando?

Sl 16% NO 24%

KUJER HOMBRE
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientilica
Giputkoa
Inyes Ter. Bizkala

Erandio f5astan
Gl

-—
L —— S — i ———
| fe———— |
|
[ —
Mashiz  —
Cepafily A T
Balmaseda
Laadio —
ibairabal  E————
Bilbao e

i} 10 0 30 a0 LT (=] F0 i
mAAlST mERMNO

19. iHas tenido algun conflicto interpersonal o sufrido algin tipo de acoso laboral o de otra
indole por parte de alglin compafierc o mando?

Sl 22% NO 78%

MUIER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientificn  E———
Cripaie b iy O ]
Invwes. Tor, Bizkala  SE—
ErandiafSeitan  mm—m
Géixe I
Musicy  E—
T ——— =
Balmaseda -
| ]
—-—
T e

Lasdio
Ibalzabal
Bilbao




20. éConoces el protocolo de “regulacidn de medidas de prevencidn y del procedimiento de ac-
tuacion en los casos de acoso moral en el trabajo, el acoso sexual y sexista o por razdén de sexo,
asl como otras formas de acoso en el dmbito laboral del personal de la Ertzaintza"?

Sl 8% NO 92%

MUJER HOMBHRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Chentifica E——
clfetf e — .
Inwes Ter. Birkaia I ——
Erandio/5esiao  m—
G0 —
Mlurskiz  —
Gasiajy
Balmasoda
Laudio  me—
Ibxirabal EE———————
Plbig s ey

L kL1 20 30 40 50 B bl &0

mAySl mEZNG

Es exigible formacion especifica en esta materia para asegurar su uso adecuado y su
eficacia como medida de prevencion. ORDEN de 13 de noviembre de 2018, de la Consejera

de Seguridad (publicadoe BOPY n.o 277 de 26.nov.2018).
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21. éHas recurrido alguna vez a los delegados de prevencién por algun tema de salud laboral?
Sl 17% NO 23%

iCual?
Ventilacidn, mobiliario, sillas ergonomicas, temperatura,

(*)

MLUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipurkoa
Inves, Ter. Biskais

Erandia/Sestan
Gotxo

[ Flpe——y—
e TR
- .
-
-

Muskiz E——

GAstoir
Balmaseds w—

Lannfes

Ibaizabal ———————

[LFEIRT- I . —siee et — 5.

] 10 20 0 a0 50) B 70 &0
mBAST mEZMNO

El art. 125 de la Ley de Policia Vasca contempla como materia propia de la negociacion
colectiva tanto la politica de salud en la Ertzaintza como las medidas preventivas sobre
la salud laboral. Asi mismo, el art. 130 otorga la postestad de representacion y defensa en
esta materia a los y las Delegadas de Prevencion y a los y las Delegadas Sindicales.
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22. En caso de haber realizado alguna consulta, sugerencia o queja a los delegados de preven-

cidn, £has sido posteriormente informado de las actuaciones del Comité de Seguridad y Salud
Laboral?

S| 10% NO S0%

HOMBREE MILJER

POR UNIDAD O TERRITORIO

Clentifica  m——
Lo e T e
Infees. Tor. Bizkaia I—
Erandio/Sestsn  mm—
Goteo I
Muskiz I
Dracirir
Balmasedn
Laudic | —
Ibalzabad IEE—
Billlias

] L kL] i5 i Fi 0 a5 A0

Tal y como establece el art. 14 de la LPRL es deber del empresario y, en este caso, de la
Jefatura de Division del area de salud laboral de la Ertzaintza informar de las medidas y
actuaciones en la materia.

Asl mismo, el art. 36.4 de |la LPRL establece la obligacién de motivar adecuadamente
cualquier decision negativa por su parte a la adopcion de las medidas propuestas por la
figura del Delegado/a de Prevencion.
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3. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Existen responsables detras de la precarizacién de las condiciones laborales en la Ertzaintza v,
mds concretamente, en relacidn con las condiciones de proteccidn, salud y seguridad en nuestro
trabajo.

Son, por unlado aquellos paoliticos que legislan perjudicando alos y las trabajadoras, y que ademas,
se niegan a poner medios deinspeccidny sancion suficientes para garantizar la aplicacion efectiva
de la propia Ley de Prevencidn,

Por otro lado, son responsables también el Servicio de Prevencidn Propio y |a Jefatura de Direccion
del Area de Salud Laboral de |la Ertzaintza, al realizar una gestidn inadecuada tanto de los rniesgos
laborales como de los dafos producidos sobre la salud de los y las agentes con el objetivo de
ocultar, precisamente, una nula o insuficiente gestidn preventiva.

En esa linea, ademds, especialmente grave es que permitan la actuacidn impune de las Mutuas,
por ejemplo, sin admitir como accidentes de trabajo o enfermedades profesionales "de oficio”
aquellos trastornos relacionados con los riesgos psicosociales en nuestro trabajo que son, por si
alguien tenia alguna duda, de especial relevancia.

Para defender estos derechos el sindicato ELA pone a vuestra disposicidn a los técnicos/as
de prevencidn del Gabinete de Salud Laboral, el servicio juridico y los recursos de la fundacidn
BIDELAGUN, especializada en la reclamacidén econdmica derivada de los dafios a la salud
provocados por accidentes laborales graves, enfermedades profesionales con secuelas,
fallecimientos e incapacidades, acoso, ... etc.

Todo ello hace necesario, aln asl y mas gue nuneca, un trabajo sindical serio para que |a realidad
cambie, paraconseguirinformacidnreal y veraz de lasituacion, yaque se nos ocultaen demasiadas
pcasiones, y para conseguir que afloren aguellas causas que nos enferman o nos incapacitan
como resultado de nuestro trabajo. Y todo ello con un Gnico objetivo, evitarlo y prevenirlo. Para
ello es imprescindible lograr que las bajas por IT se gestionen adecuadamente, se reclamen en
todos los casos y asi evitermos, en lo posible, los fraudes y la ocultacion de condiciones de trabajo
perjudiciales que deberian corregirse.

PRGPUES TAS DE ACTUAC"&H para dar el necesario cumplimiento a las

bases de la Ley 31/95 de Prevencidn de Riesgos Laborales:

1. Proporcionar a todo el personal una copia individualizada de la Evaluacién de Riesgos de su
puesto de trabajo identificando todas las actividades que efectivamente realice cada agente.

2. Proporcionar la formacidn, teérica y practica necesarias. de todos y cada uno de los riesgos
identificados en cada puesto de trabajo.

Priorizar los riesgos psicosociales relacionados con los fendmenos de estrés y burn-out (sindrome
de desgaste profesional o de estar guemado por el trabajo).
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3. Instar a la Direccién de la Ertzaintza a que asegure gue la Mutua, de oficlo, se haga cargo del
tratamiento de los y las agentes con trastornos de ansiedad, estrés, ... etc. reconociendo desde
el principio la contingencia profesional para evitar mayor desgaste a la salud de las personas
afectadas.

4- Realizar una evaluacion ergonémica especifica de los riesgos relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos, principalmente aquellos relacionados con el peso del equipo reglamentario
y las medidas para prevenir y controlar los riesgos de dafio a la salud de los agentes.

5. Garantizar la participacidn efectiva de la RLT y el acceso a toda la informacidn en todas y cada
una de las evaluaciones de riesgos que se lleven a cabo de manera que las medidas preventivas
que se deriven de las mismas sean negociadas y acordadas. Hasta ahora la actuacion es unilateral
cuando no deberia serlo.

'E. Garantizar la participacion efectiva de la RLT y el acceso a toda la informacién en todoes los
accidentes de trabajo v enfermedades profesionales, entre otras cuestiones, notificiandolo a la
RLT en el mismo momento en el que se tenga constancia del mismao.

Z Abordar un plan especifico para prevenir el estrés y el burn-out partiendeo del diagndstico de la
evaluacion de riesgos psicosociales. Y todo ello con el concurso y acuerdo de la RLT.

8. Incluirenla negociacién colectiva articulos concretos que vengan a establecer la frecuencia,
forma y alcance de las evaluaciones, asi como las medidas de prevencidén minimas para hacer
frente a la siniestralidad y bajas por IT, cualquier que sea su naturaleza, profesional o comiin.,

La Planificacidon de la Actividad Preventiva imprescindible para dar cumplimiento a tales
medidas, necesariamente, debera ser acordada con la representacidn legal de las personas
trabajadoras en el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SALUD LABORAL INVESTIGACION ERTZAINTZA 19




OSASUNARI BURUZKO
GALDETEGIAREN EMAITZAK %
IKERKETA ERTZAINTZA 20235",

EL&

EUSHAL SINDIKATUA




2023ko lehenengo hiruhilekoan egindako ikerketa

Egindako inkestaren emaitzak, bildu ditugun moduan, helarazten dizkizuegu. Galdetegia egiterako
orduan izan ditugun mugak kontutan izanda ere, gure eremuan Lan Osasunari dagokionez dauden
hainbat egoeren irudi erreala eskaintzen duela uste dugu,

Beraz, diagnostiko honetatik abiatuta, ELAK neurri zehatzak proposatzen ditu egoera hori
hobetzeko eta Lan Arriskuen Prebentzioari dagokion 31/1995 Legeak eskatzen dituen cinarrizko
eskubideak betetze aldera eta baita ere Ertzaintzako agenteen babesean, segurtasunean eta
osasunean modu erreal eta eraginkorragoan aurrera egiteko asmoz.

Hauek dira azterlan honen ONDORIO orokor eta berehalako batzuk:

L. %o7k erantzun du ez duela jaso bere lanpostuko Lan Arriskuen Ebaluazioaren kopiarik, eta
horrek Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen 18.1. artikuluaren urraketa suposatzen du.

2. %89k erantzun du ez duela lan-arriskuei buruzko prestakuntza espezifikorik jaso; agente
biologiko eta kimikoekiko esposizioa, arrisku ergonomikoak, psikosozialak, ... etab. Lan Arriskuen
Prebentzioari buruzko Legearen 19, artikuluaren urraketa suposatzen duelarik.

3. %63k gaixotasun profesionalen bat izan dute, eta %51k lan-istripuren bat. Horrek,
Eusko Jaurlaritzako Segurtasun Sailak urtero argitaratzen dituen datu ofizialekin alderatuta,
infradeklarazio kezkagarri bat adierazten du. lzan ere, Prebentzio Zerbitzu Propioaren 2021,
urteko memoriak O gaixotasun profesional eta baja bat suposatu duten 8 lan-istripu besterik ez
ditu aitortzen (beste 33 istripu gehigarriak baja hartu gabekoak izan zirelarik). Memeria horretan,
gainera, guztira 8.131 baja aitortu dira urte horretan bertan aldi baterako ezintasunagatik!!
Horrek adierazten du horien gehiengo osoa, % 99,5, lanetik kanpokoak bezala jo direla.

4. Laneko estresarekin, burn-outarekin, neke mentalarekin eta arrisku psikosozialekin
zuzenean lotutako bestelako nahasmenduekin lotutako osasun-kalteen egoerak kezkagarriak
dira. Horrek zuzenean talka egiten du Prebentzio Zerbitzuak bere ebaluazioetan ematen dituen
emaitzekin, eta argi eta garbi adierazten dute behar hezala lantzen ari ez den errealitatea
ezkutatzen dutela.

Eskerrik asko guztioi parte hartzeagatik!
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1. LAGINAREN PARTE-HARTZEARI ETA BANAKETARI BURUZKO DATUAK

Galdetegiak GUZTIRA: 281

Generoaren araberako banaketa: :
ENARLMERY

Hal

EMAKUMEAK: 86
GIZONAK: 195

GIEDMNAK

65

Adin-tartearen araberako
banaketa:

=33 UKITE
BITARTEAMN
R

S0 URTE BAING

GEHIAGO
kil

35-50URTE
BITARTEAN
39

Lurraldekako banaketa:
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Kidegoko
antzinatasunaren
araberako banaketa:

IOURTE
15 URTE BAING GUTHIAGO
HAINOGEHIAGD 18

il

1025 URTE
BITARTEAN
Kt

5. Jaso al duzu prestakuntza espezifikorik zure lanpostuari dagozkion laneko arriskuen
prebentzioan? (biologikoak, ergonomikoak, psikosozialak, ... etab.)

BAl %11 EZ %89 EMAKUMEA GIZONA

Zein? Erantzunetan ez dira zehaz
adierazten arriskuak.

UNITATE EDO LURRALDEKA

Cianitifics | ——
e b I o T e
Irives. Ter, Bivkala S—
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Celxn  E—
Muskiz —
Ganly! W m————
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Lan Arriskuen Prebentzicari buruzko Legearen 19. artikuluak prestakuntza teorikoa
eta praktikca emateke betebeharra ezartzen du. Lanposturako eta identifikatutako

arriskuetarako egokia izan behar du, lan segurtasun-baldintza nahikoetan egin ahal
izateko.

6. Erantzuna balezkoa bada, ikastarpak zure lanaldiaren barruan eman ziren?

BAl %100

7. Zure lantokitik kanpo izan badira, jaso al duzu ikastaroetara joateagatik sortutako garraio-gas-
tuaren zenbatekoa?

BAl %100

8. Zure lanpostuaren arriskuen ebaluazioaren kopia jaso duzu?

BAl %3 EZ %97 EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA

Clentifica  —
[ T Tl il = e
IFves, Ter, Dizkada E—
Erandicfoesian
Gemx) |—
Muskiz  ——
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Laudip —
IbmEabDal  E———
Rilban —————i
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Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen 18, artikuluak ezartzen duenez, langile
bakoitzari bere lanpostuko arriskuen ebaluazicaren kopia bat eman behar zaio, bertan

aurreikusitako prebentzio- eta babes-neurri guztiekin batera.
Era berean, LAZLren 12.8 eta 1211 artikuluek arau-hauste larritzat jotzen dute ez-betetze
hori.

9. Berariazko prestakuntzarik gabeko zereginak egin behar dituzu?
BAl %61 EZ %39

Zein?
Baliabide informatikoak erabiltzea. Avantius, VD/VG. Ikerketa Informatika-delituak.

(*) lagin gisa, erantzun chikoenak sartu dira.

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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10. Lan-istripurik izan al duzu? Esate baterako, erorikoak, erredurak, ebakiak, harrapaketak,
dermatosia, arnas-alergiak, ain-itineres istripua, gaixotasunen kutsatzeak (hala nola, sarna,
hepatitisa, tuberkulosia, COVIDa eta abar), intoxikazioak, ... etab.?

BAl %51 EZ %49

Zein?
COVID Kontusioak, ebakiak, ... etab. In-itinere. Hainbat gaizotasun infekzioso,

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA

Cintilica  ——
Gipuskcs Tt
Ines. Ter. Bizkala S ————
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Gelao  E—
Pfuisily  —
ﬁ]ﬂnﬁ L —
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Ihaizal-a!  —
il — .
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GSLOren 156. artikuluak honela definitzen du lan-istripua: lanaren momentuan edo lanaren
ondorioz langileak jasaten duen gorputz-kalte oro.

Lan-jatorria aitortuta duen ezintasunagatiko pentsioak jatorri arrunta duenak baino
prestazio handiagoa dauka. Gainera, segurtasun-, babes- eta prebentzio-neurri nahikorik
ez daudenetan, prestazioen errekargua eska daiteke.

Era berean, LAZLren 12.8 artikuluak arau-hauste larritzat jotzen du ez-betetze hori.
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11. Laneko gaixotasun edo lanak sorturiko gaitzen bat izan duzu, hala nola estresa, burn-out
(errearen sindromea), mobbinga, neke mentala, karpiar tunelaren sindromea, lunbalgiak, tendi-
nitisa, herniak, gerriaren edo belaunaren higadura (protesien beharrarekin), erretina askatzea. ...
etab.?

BAl %63 EZ %37

Zein?
Laneko estresa, burn-out, neke mentala eta antsietatea, lesio muskuloeskeletikoak.

(*) lagin gisa, erantzun ohikoenak sartu dira.

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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L e —
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GomG I
Muskiz  —
faanlin) R I
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Laudio IE—
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Hillbzn  SSSSSS——
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GSLOren 157 artikuluaren arabera, lanaren eraginez sortutako gaixotasuna gaixotasun
profesionala da. Gaixotasun profesionalen koadroa BOEn argitaratzen da, zuzenean
aitortuta dauden zenbait jarduera eta substantzia identifikatuz. Hala ere, juridikoki
beste jarduera eta gaixotasun kasuetan ere eska daitezke aitortza hori. Batez ere arrisku
psikosozialek eragindakoak (estresa, antsietatea, etab.), laneko jatorria dutenean.

Ezintasunagatiko pentsioa eta prestazio errekargua ere aplikatu ahal izango da prebentzio-
jardun egokirik egon ez bada.
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12, Lehen aipatutako arrazoiengatik. Mutuara joan zinen?

BAl %34 EZ %66

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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Gipuisa ] e ]
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Mutua enpresarien-elkarte bat da, baliabide eta zerbitzu publikoak kudeatzen dituena
Gizarte Segurantzaren erakunde laguntzaile gisa. Baliabide horiek gure nominan egindako
kenketengandik datoz, eta lan-istripuek eta lanbide-gaixotasunek eragindako aldi baterako
ezintasunera bideratu beharko lirateke.
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13. Gizarte Segurantzara bidali zintuzten gaixotasun edo istripu arrunta zelakoan (lanetik
kanpokoa)?

BAl %32 EZ %68

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA

Ceentifica  E—
B R I
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Legegileak arrisku psikosozialak gaixotasun profesionalen koadroan ez ditu sartu. Aitzaki
herrekin Mutuek, normalean, ez dute laneko estresa, burn-outa, ... etab. tratatzen, eta
Osakidetzara bideratzen gaituzte zuzenean. Horrek, langileak behartzen ditu osasun-
kaltearen lan-jatorria aitortzeko bidea hastea, normalean oinaze erantsi bat pasatzea
supasatzen dielarik.
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14. Mutuatik jasotako tratamendu medikoa egokia izan zen?

BAl %38 EZ %62

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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[ERLYiara  — ]
Fabmaseds
Lapdio ——
bairabal  —
Biban S——
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Alta desegoki baten aurrean, erabakiaren aurkako errekurtsoa jarri behar dugu. Beste
erremediorik ez badago, gainera, errekuperazioa erabatekoa izan ez delako, Osakidetzara
jo beharke dugu diagnostiko beragatik baja berriro eskatzeko eta, horren ondoren,
kontingentzia profesionala aitortzea eskatu.
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15. Mutualitatera joan zinenean, profesionalek {medikuek, OLTek) tratu zuzena eman zizuten?

BAl %68 EZ %32

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA

Cigntifica E—————
Dip kL
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16. Zuk ordaindutako kanpoko espezialisten laguntza behar izan duzu zure lanean hartutako
asasun-arazoak (fisikoak edo mentalak) kenpontzeko?

BAl %55 EZ %45
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UNITATE EDO LURRALDEKA
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DR R e —
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Bajak kontingentzia profesionaltzat aitortzeak langileari sortutako gastu mediko guztiak
Mutuak estaltzeko betebeharra dakar; fisioterapia, errehabilitazio, psikologia eta abarreko

tratamenduak barne,

17. Zure egungo gaitzak eta gaixotasunak zure lanaren ondorio direla uste duzu?

BAl %57 EZ %43

EMAKUMEA GIZONA
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UNITATE EDO LURRALDEKA
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T
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L=

10 Fit 30 40 50 G 0

mRALSE B EZHD

Prebentzio Zerbitzu Propioaren 2021, urteko memorian argitaratutako datu ofizialek
{eskuratu ahal izan ditugun azkenak) guztira B.131 baja adierazten dituzte eta horietatik

bakarrik 8 lan-istriputzat hartu ziren. Horien %00.5a besterik ez da.

18. Lankide edo agintariren batek eraso fisikorik edo hitzezkorik egin dizu?

BAl %16 EZ %84

EMAKUMEA GIZONA
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19, Izan al duzu pertsonen arteko gatazkarik edo izan al duzu lankideren edo agintariren baten
laneko edo bestelako jazarpenik?

BAl %22 EZ %78

EMAKUMEA GIZONA

UMNITATE EDO LURRALDEKA
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20. Ezagutzen al duzu laneko jazarpen moralaren, sexu-jazarpenaren eta jazarpen sexistaren
edo sexuan oinarritutako jazarpenaren kasuetan prebentzio-neurriak eta jarduteko prozedura
arautzeko protokoloa, bai eta Ertzaintzake langileen lan-arloko beste jazarpen-modu batzuk
era?

BAl %8 EZ %92

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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Gal honi buruzko prestakuntza espezifikoa eskatu behar da, prebentzio-neurri gisa egoki
eta eraginkortasunez erabiliko dela ziurtatzeko ere. Segurtasuneko sailburuaren AGINDUA,
2018ko azaroaren 13koa, (2018ko azaroaren 26ko EHAA, 277, zk. argitaratua).
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21. Inoiz jo al duzu prebentzioko ordezkariarengana lan-osasuneko gairen batekin?

BAl %17 EZ %83

Zein?
Aireztapena, altzariak, aulki ergonomikoak, tenperatura

(™) lagin gisa, erantzun ohikoenak sartu dira.

EMAKUMEA GIZONA

UNITATE EDO LURRALDEKA
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EAEko Poliziari buruzko Legearen 125, artikuluak negoziazio kolektiboaren berezko gaiak
bezala hartzen ditu Ertzaintzako osasun-politika eta lan-osasunari buruzko prebentzio-
neurriak. Halaber, lege horren 130. artikuluak prebentzio-ordezkariei eta sindikatuetako
ordezkariei ematen die arlo horretako ordezkaritza- eta defentsa-ahalmena.
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22. Prebentzioko ordezkariei kontsulta, iradokizun edo kexaren bat egin badiezu, Laneko Segur-
tasun eta Osasun Batzordearen jardueren berri izan duzu ondoren ?

BAl %10 EZ %90

EMAKUMEA GIZONA

LUNITATE EDO LURRALDEKA
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Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen 14. artikuluak ezartzen duenez,
enpresaburuaren betebeharra da, eta kasu honetan Ertzaintzaren Lan Osasunaren Arloko
Dibisio Buruen betebeharra da, arlo horretako neurrien eta jardueren berri ematea.
Halaber, Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen 36.4 artikuluak ezartzen du
prebentzio-ordezkariak proposatutako neurriak hartzeari uko egiten dion edozein erabakia
behar bezala arrazoitu beharko dela.
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3. ONDORIOAK ETA PROPOSAMENAR

Badira arduradunak Ertzaintzako lan-baldintzak prekarizatzearen atzean, eta, zehazkiago. gure
laneko babes, osasun eta segurtasun-baldintzei dagokienez.

Alde batetik, langileen eskubideen kaltetan legeak egiten dituzten politikariak dira. Hauek, gainera,
Prebentzio Legea bera benetan aplikatzen dela bermatzeko ikuskapen- eta zigortze-bitarteko
nahikorik jartzeari uko egiten diotenak dira.

Bestalde, Prebentzio Zerbitzu Propica eta Ertzaintzaren Lan Osasunaren Arloko Dibisio Buruek
ere erantzule dira, lan arriskuen eta apenteen osasunean eragindako kalteen kudeaketa desegokia
egiten baitute, hain zuzen ere prebentzioaren kudeaketan gabezi larriak, edo zuzenean bere
kudeaketa eza, ezkutatzeko.

lldo berean, gainera, bereziki larria da buruzagi hauek Mutuek daukaten jarduna babestea,
batez ere, gure lan arrisku psikosozialekin zerikusi zuzena dituzten nahasmenekin. lzan ere
Mutuak zuzenean lan istripu edo lanbide-gaixotasun gisa ez ditu inoiz onartzen adibidez;
eta hauxe, inolako zalantzarik gabe, guretzat garrantzi bereziko lan iturria dituzten osasun
arazoak dira.

Eskubide horiek defendatzeko, ELA sindikatuak zuen esku jartzen ditu Lan Osasuneko
Kabineteko prebentzio-teknikariak, BIDELAGUN fundazicaren zerbitzu juridikoa eta
baliabideak. Fundazio hori espezializatuta bait dago lan-istripu larriek, ondorio permanenteak
dituzten lanbide-gaixotasunek, heriotzek eta ezintasunek, jazarpenek eta abarrek osasunari
eragindako kalteen ondoriozko erreklamazio ekonomikoan.

Horri guztiari aurre egiteak, hala ere eta inoiz baino gehiago, lan sindikal serioa eskatzen du
errealitate hau alda dadin. Egoerari buruzko egiazko informazio fidagarria lortzeko, gehiegi
ezkutatzen zaigulako, eta gure lanaren ondorioz gaixotzen edo ezgaitzen gaituzten arrazoiak
azaleratzea lortzeko. Eta hori guztia helburu bakar batekin, osasun kalteak saihestea eta
prebenitzea. Horretarako, ezinbestekoa da aldi baterako ezintasunagatiko bajak behar bezala
kudeatzea, kasu guztietan erreklamatzea kontingentzia profesional moduan eta, horrela, ahal
den neurrian behintzat, zuzendu beharko liratekeen iruzurrak eta lan-baldintza kaltegarriak
ezkutatzea saihestea.
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ARDUERA PROPOSAMENAK,

Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko 31/95 Legearen oinarriak behar bezala betetzeko:

1. Langile guztiel beren lanpostuko lan arriskuen ebaluazioaren kopia indibidualizatua ematea,
agente bakoitzak benetan egiten dituen jarduera guztiak identifikatuz.

2. Lanpostu bakoitzean identifikatutako arrisku guzti-guztiel buruzko beharrezko prestakuntza
teorikoa eta praktikoa ematea.
Estres eta burn-out (higadura profesionalaren edo lanak erreta egotearen sindromea)

fenomenoekin lotutako arrisku psikosozialak lehenestea,

3. Ertzaintzaren Zuzendaritzari eskatzea ziurta dezala Mutuak, ofizioz, antsietate-, estres- eta
abar-nahasmenduak dituzten agenteen tratamenduaz arduratuko dela, eta hasieratik aitortuko
duela kontingentzia profesionala, eragindako pertsonen osasuna gehiago ez higatzeko.

.. Muskulu eta eskeletoko nahasmenduekin lotutako arriskuen ebaluazio ergonomiko
espezifikoa egitea, batez ere arauzko ekipoaren pisuarekin eta agenteen osasunari kalte egiteko
arriskuak prebenitzeko eta kontrolatzeko neurriekin lotutakoak.

5, Langileen Legezko Ordezkaritzak (LLO) benetan parte hartzen duela eta egiten diren arrisku-
ebaluazio guzti-guztietan informazio guztia eskura dagoela bermatzea, horien ondoriozko
prebentzio-neurriak negoziatu eta adostu daitezen. Orain arte, jarduna alde bakarrekoa izan da,
eta ez luke alde bakarrekoa izan behar.

G- Langileen legezko ordezkariek lan-istripu eta lanbide-gaixotasun guztien ikerketetan benetan
parte hartzen dutela eta informazio guztia eskura dutela bermatzea, besteak beste, Zuzendaritzak
kasu horien berri duen momentu berean LLOei horren berri emanez.

Z Estresa eta burn-outa prebenitzeko plan espezifiko bati ekitea, arrisku psikosozialen
ebaluazioaren diagnostikotik abiatuta. Eta hori guztia LLOren parte-hartzearekin eta adostutako
erabakiekin.

8.- Megoriazio kolektiboan ebaluazioen maiztasuna, modua eta irismena ezartzen duten artikulu
zehatzak sartzea, baita ezbehar-tasari eta aldi baterako ezintasunagatiko bajei aurre egiteko
gutxieneko prebentzio-neurriak ere, edozein dela ere haien izaera, profesionala edo arrunta.

Neurri horiek betetzeko ezinbestekoa den Prebentzio-jardueraren Plangintza, nahitaez,
langileen legezko ordezkariekin adostu beharko da Lan Segurtasun eta Osasun Batzordearean
barruan.

ANEKO OSASUNARI BURUZKD GALDETEGIAREN EMAITZAK IKERKETA ERTZAINTZA 19



ANEXO N°5






CSALAN
Lanainn
Ernimoncias
s Veson, oy Saguriced §
ARARAKD LURRALDE ZENTROA

F CENTRO mml:&}m ALAA
MGE/MFADM

osauan 10 ABR 2017

e LL LT T S— (L1 T T T —

Ref: LA/20221-57 (D) AY

En respuesta a su escrito de fecha 10 de diciembre de 2021, y salida n®
523,547, adjunto remito informe emitido por personal técnico de este
Centro Territorial, tras denuncia de Aitor Gorospe Pérez
(representado por Izaro Mugica Badiola, de ELA); -delegado de prevencion
del *“DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO
VASCO"-, en relacion a la gestion preventiva psicosocial de la empresa,

En Vitoria-Gasteiz, 20 de abril de 2022
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La finalidad del presente informe tiene fines exclusivamente preventivos, se
fundamenta en la recomendacidn de medidas preventivas para poder eliminar
aquellas condiciones organizacionales no adecuadas, no a la determinacién de
responsabilidades legales o de cualguiera otra indole.
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1. ORIGEN

Denuncia realizada por persona delegada de prevencidn del Departamento de Seguridad
del Goblerno Vasco

2. MOTIVO DE LA ACTUACION

Con fecha 10 de diciembre, se recibe en OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud
Laborales - Gobierno Vasco), una peticién de Delegaclén de Trabajo de Alava para la
emisién del informe oportune ante una denuncia realizada por persona delegada de
prevencién del Departamento de Seguridad del Goblerno Vasco.

3. DATOS DE LA EMPRESA

* Razdn soclal: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

+ Domicille Social: Larrauri Mendotxe bidea, 18. 48950 Erandio

& Modalidad preventiva: Servicio de Prevencién Propio, asumiendo las
especialidades técnicas (seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia) vy
Vigilancia de la Salud

4. ARGUMENTACION REGISTRADA EN DENUNCLA

La denuncia se argumenta en los siguientes términos:
PRIMERO. - "Que el suscribe soy Delegado de Prevencidn de la empreso contra la
gue se interpone lo presente denuncia.

SEGUNDO.- Que en el efercicio de las competencias atribuidas o los delegados y
delegados de prevencién recogldas en el Articulo 65.2 del vigente Acuerdo
Regulador de las Condiciones de trebajo del personal de lo Ertzaintza, Decreto
4/2012, de 17 de enero, en concreto la de ejercer la labor de vigilancia y controf del
estade de las condiciones de trabajo, se detectd que o partir de 2020, un importante
niimero de personas que desarrollan su labor en la seccidn de Investigacidn de
guardia, fundementolmente de las Unidodes rodicadas en las capitales,
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presentaban cuadros evidente de estrés, ansiedod, cambios de humor, e Incluso
manifestaban empeoramiento de relaciones en el dmbito familiar.

TERCERO. - Que una vez verificado, incluso con lo colaborocidn de sus superiores
jerdrquicas, que existion cousas concretas achacables a las condiciones laborales,
que estaban, efectivamente, produciendo efectos negativos en la salud de los v las
trabajaderas, se procedid o sollcltar una evaluacién urgente de riesgos
psicosociales.

En concreto, con fecha 22 de septiembre de 2021, se remitid carta ol Jefe de Divisidn
del Area de Prevencidn y Salud Loboral exponiende la situacién y la consideracion
por nuestra parte como suficiente grovedad como para actuor de manera urgente
fver Anexo I: Escrito de solicitud).

CUARTO. - Que a fecha de hoy no se ho recibide ninguna respuesta, por lo que
hemos procedido a verificor 5l la situacidn laboral denunciada ha cambiado en algo
de manera positivo o no.

Lamentablemente esto no he side asi, sino todo lo contrario, o precariedad en
cuante a personal, cadena de mando y formacidn ha oumentado.

QUINTO. - Que, en concreto en o Ertzoinetkea de Donostia, se nos confirma gue
con fecha 27 de septiembre de 2021, la Jefaturo de Investigacidn informd a sus
superiores de entre ofras cuestiones:

@ Que se remitfa dicho informe como refteracidn a otros tres enviados durante
el afio 2020

b, Que los diferentes dmbitos funclonales con requerlmiento de especializacidn
en investigacidn seguion estando cublertos de forma precaria, agravado por
el aumento de o corga de trobajo.

t. De la acumulocion constante de trabajo derivado de su aumento en un 12%
en cuanto a instruccidn de diligencios policiales v un 21% de detenidos.

d. Que o lo saturacidn se unfa lo folta de experiencia v formacidn, que en el
cosa concreto de investigacion de guardia estoba compuesta por 32 agentes
en lugar de 40, y de ellos el 50%, pertenecen a la Gltima convocatoria,

e, Respecto a lo codena de mondo, sdlo uno tiene lo categoria real requerida
para el puesto de responsobilidad correspondiente, el resto ha de asumirias
estando Incluso habilitados dos niveles por encima de su grado real.

f. Que en perlodos vacoclonales el personal que se encuentra en dias libres de
descanso ha de ser llamadao o trabajar, en concreto en 2021 en 89 ocaslones,
aproximadamente 1 de cada 3 dias, y aun asi no se ha Negado a los servicios
minimos establecidos por la Direccidn hoce ofios.

El informe finallza solicitande reforzar el servicle de Investigacidn con personal
especializado, antes de que lo situacidn empeore adn mds,
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SEXTO. - Que segun establece el Artfculo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencidn de Riesgos Laborales (en adelante, LPRL).

“1.  Los trobgjodores tienen derecho a una proteccidn eficaz en materia de
seguridod y salud en el trabajo.

El cltado dereche supone lo existencia de un correlativo deber del empresario de
prateccidn de los trabajadores frente a los riesgos labarales.

Este deber de proteccidn constituye, igualmente, un deber de las Administraclones
publicas respecto del personal a su servicio.

Las derechos de informacidn, consulta y participacidn, formacion en materia
preventiva, paralizecidn de lo actividad en coso de riesgos grave e Inminente y
vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la presente Ley,
forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccidn eficoz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

2, En cumplimiento del deber de proteceidn, el empresario deberd garantizar
la seguridod y lo solud de los trobojadores o su serviclo en todos los ospectos
relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus responsabilidades,
el empresario realizard lo prevencidn de los rlegos laborales mediante lo
integracidn de la actividad preventive en lo empresa y la adopcidn de cuantas
medidas sean necesarios para la proteccidn de la seguridad y lo salud de los
trabajadores, con los especialidodes que se recogen en los articules siguientes en
materia de plan de prevencidn de riesgos laborales, evaluacidn de riesgos,
informacidn, eonsulta y participacidn y formacion de los trabafadores, actuacidn en
caso de emergencia y de rlego grave e lnminente, vigilancia de la solud, y mediante
lo constitucidn de una erganizacidn y de los medies necesarios en los términos
establecidos en el capltulo IV de esta Ley.

El empresario desarrollard una aceldn permanente de segulmiento de la octividad
preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las octividodes de
Identificacion, evaluacidn y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y
las niveles de proteceidn existentes y dispondrd lo necesario para la adaptacion de
las medidas de prevencidn seficladas en el pdrrafe anterior a las modificaciones que
puedan experimentar las circunstancias que Incidan en lo realizacicn del trabajo.
3. El empresario deberd cumplir las obligaciones establecidas en la normativa
sobre prevencidn de riesgos laborales”.

SEPTIMO, - Que segin establece el Articulo 16.2 de la LPRL
a. El empresario deberd realizar una evaluacidn inicial de los riesgos para la
seguridad y solud de los trabgjadores, teniendo en cuenta, con cardcter
general, la naturaleza de la octividad, las caracteristicas de los puestos de
trabajo existentes y de los trabajodores que deban desempefiarias. Igual
evaluocidn deberd hacerse con ocasidn de la eleccidn de los equipos de
trabajo, de las sustancias o preparados quimices y del acondicionamiento
de los lugares de trabafo. La evaluacidn iniclol tendrd en cuenta agquellas
otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con fo dispuesto



E“" aALEN
e

én lo normativa sobre proteccion de riesgos especificos y octividodes de
especial peligrosidod, Lo evaluocidn serd octuolizads cuando cambien las
condiciones de trabajo y, en todo coso, se somelerd a consideracidn y se
revisard, si fuera necesarle, con ocasidn de los dafios paro la salud que se
hayan producido.

Cuando el resultode de la evaluacidn lo hiciera necesaria, el empresario
realizard controles periddicos de las condiciones de trabajo y de lo actividad
de los trobajadores en la prestecidn de sus serviclos, para detectar
sftuaciones potencialmente peligrosas.

. 5i los resultados de lo evoluacidn prevista en el parrafo a) pusieran de
manifiesto situaciones de riesgo, el empresario realizard aquellas
actividodes preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales
riesgos. Dichas actividades serdn objeto de planificacidn por el empresario,
incluyende para cada actividad preventiva el plaze para Nevarla o cabo, lo
designacion de respansables y los recursos humanos y materfoles necesarios
parag su efecucidn.

El empresario deberd asegurarse de lo efectiva efecucldn de las actividades
preventivas incluidas en lo plonificacion, efectuande para ello un
seguimiento continuo de lg misma.

Las actividades de prevencidn deberdn ser modificadas cuando se aprecie
por el empresario, como consecuencia de los controles periddicos previstos
en el pdrrafo a) onterior, su Inodecuocidn a los fines de proteccidn
requeridos”,

SOLICTO que se tenga por presentado este escrito, tras lo verificacidn de los
hechos relatadas, y en virtud de sus atribuciones, proceda a realizar cuantas
actuaciones le sean pertinentes, se depuren responsobilidades si las
hubiera, instande a lo administracidn, al cumplimiento de lo establecido en
lo Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como el Estatuto de los
Trobajadores, haclende cumplir las leyes y normas gque se consideren
oportunas.



5. ACTUACIONES

12/01/2022. Entrevista en las Instalaclones de OSALAN con personas trabajadoras
denunciantes.
14/01/2022. Se solicita al servicio de prevencidn, via email, evaluacién de riesgos
psicosociales de la seccldn “Investigacion de guardia uniformada®
24/01/2022. Recibimos via emall evaluacidén de riesgos psicosociales de la Ertzain-Etxea
de Vitoria
01/02/2022. Reunidn en las instalaciones de OSALAN con Responsable del Servicio de
Prevenclon, Personal Técnico de Prevencidn vy Juridico.
07/02/2022. Desde el servicio de prevencidn se aporta procedimiento de evaluacion de
riesgos psicosociales llevado a cabo, encuesta psicosocial y ficha cuestionario bilinglie, y
seguimiento de acciones
08/02/2022, Se realiza visita al centro sito en Larraurl Mendotxe bidea, 18. 48950 Erandio.
Estdn presentes en la visita:
Alfonso Apellaniz, Responsable de prevencldn
Irantzu Aguirregoitia. Técnica de prevencidn
Mirian Cabarga. Técnica juridica
Altor Gorospe, Delegado de prevencidn
Roberto Palma. Delegado de prevencldn
Jose Ignacio Oreajo. Delegado de prevencion
Javier Garcia, Delegado de prevencidn

s Jose Ramdn Macarro. Delegado de prevencidn
Solicitarmos nos envien la evaluacién de riesgos psicosociales de la seccidn de investigacion
de guardia uniformada, planificacién y seguimiento de medidas preventivas
Recomendamos se reallce reevaluacidn de riesgos psicosociales.
08/02/2022. Se nos envia datos de absentismo de los afios 2019 v 2020
16/02/2022 Nos remiten informe Fpsico investigacién uniformada y documento 202201
agrupacién investigacion uniformada perfil valorative y soclolaboral.
22/02/2022 Nos envian documento perfil seciolaboral asl como informe Fpsico
Investigacidn uniformada

& & @ & & &

6. PERSONAL TECNICO ACTUANTE

Maite Gédmez Etxebarria, Fernando Uranga Barronea (Personal Técnico de Prevencion del
equipo de psicosociologia laboral de OSALAN) y Jon de la Huerta Fernandez (Responsable
de Centro Territorial Alava)
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7. FECHAS EN LAS QUE SE REALIZAN LAS ENTREVISTAS

12/01/2022, 01/02/2022, 08/02/2022

8. DOCUMENTACION PREVENTIVA SOLICITADA

Evaluacidn de riesgos psicosociales Ertzaintza
seccion “investigacién de guardia uniformada®

Tal y como se recoge en el procedimiento enviado "Procedimiento seguido en riesgos
psicosociales” y tras la reunion mantenida con las personas trabajadoras del servicio de
prevencidn y personas delegadas de prevencidn, el proceso de gestidn psicosocial
realizado ha sido consensuado y aprobado en el seno del Comité de Seguridad y Salud con
los delegados de prevencidn.

A medo de resumen se han llevado, entre otras, las actuaciones siguientes:

= Acuerdoen el emplec como herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales del
método del Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo FPSICO, versidn3.1.
Por otra parte, vy en aras de recoger mayor informacién en relacién al colectivo a
evaluar, el personal téenico de la Divisidn de prevencidn y Salud Laboral elabord un
cuestionario que recogla aspectos de una serie de factores relacionados con la
actividad policial y el Servicio de Prevencidn “Test de SITUACIONES POLICIALES®, y
ademas, emplearon el Test de Salud Total {T5T) de Langner-Amiel, test que puede
aportar indicadores del estado de salud de las personas trabajadoras.

® En relacién con la determinacién de la muestra se optd por muestrear al total de la
poblacién trabajadora de la Organizacidn.
Se acordd Iniclar por la Banda de Misica, como experiencia piloto, sigulendo
posterlormente la de Eibar.

» Laestrategia de informacion a las personas trabajadoras llevada a cabo, a pesar del
gran volumen vy la dispersién geogrifica existente, fue presencial en cada una de
las comisarias, siguiendo los sigulentes pasos:

Presentacion de la metodologia a la Jefatura de cada Ertzain-etxea
Informacién a través de la jefatura y sindicatos a todo el colective

Se acordd el dia y horario en las que el personal técnico del servicio de
prevencién iba a acudir al centro para explicar el proyecto. Se entregaban
los cuestionarlos y se recoglan tras su cumplimentacién



» Anidlisis de los resultados de las diferentes Ertzain-Etxea, elaboracién de
informe y presentacion de datos
s Presentacidn de medidas preventivas

El total de personas trabajadoras que han participado en el estudio es de 4751, de los
cuales 266 corresponden a la seccidn Investigacidn de Guardia Uniformada

En cada una de las comisarias se encuentran diferentes secciones:
» Seguridad Ciudadana
» [nvestigacion de Guardia Uniformada
» Investigacidn de Guardia no Uniformada

Se ha reallzado el estudio en los diferentes centros que se sefialan a continuacion:

Gipuzkoa
s Centros estudiados:
a  Comisaria de Donostia
Comisaria de Ethar
Comizaria de Hermani
Comisaria de Irin
Comisaria de Renteria
Comisaria de Deba-Urola (Bergar-Zumarraga)
Comisaria Orla (Tolosa-Beasain)
Comisaria Urola Kosta (Azkoitia-Zarautz)

oo o oo o0

Tasa de participacidn 49,56% (1608)

Bizkala

* Centros estudiados:

o Comisaria de Balmaseda

Comisaria de Basauri
Comisaria de Bilbao
Comisarla de Durango
Comisaria de Erandio
Comisarfa de Galdakao
Comisaria de Gernlka-Lumo
Comisaria de Getxo
Comisaria de Muskiz
Comisaria de Ondarroa

o Comisaria de Sestao
Tasa de participacién 45,15% (2239)
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Araba

* Centros estudiados:
o Comisaria de Laguardia
& Comisaria de Vitoria-Gasteiz
o Comisaria LLadio
o U.T. Trifico Araba
o Seccidn de Mifiones

¢ Tasade participacidn 39,49% (904)

El informe del andlisis y estudio de los resultados realizado que nos han aportado
corresponde a las diferentes comisarias, no diferencidndose por secclones/colectivos
(Seguridad Ciudadana, Investigacién de guardia uniformada e Investigacidn de guardia
no uniformada).

Mos han aportado tanto informacidn del perfil valorativo (informacidn porcentual de las
personas gque se posicionan en cada nivel de riesgo de cada uno de los 9 factores), como
del perfil descriptive que complementa y detalla la informacién ofrecida en el perfil
valorativo, facilitando informacidn sobre cada subfactor que conforman cada uno de los
factores.

A modo de resumen, y centrandonos en las capitales, las conclusiones de los informes
enviados son los siguientes:

¢ Ertzain-Etxea de DONOSTIA [ERP afio 2016)

La participacién ha sido del 51,15% (222 personas), siendo un 69,82% de
esta participacidn la que realiza las tareas de Seguridad Cludadana

La conclusion del informe presentado es la sigulente:
“El factor Participocidn/Supervision, resulta con un valor de riesgo
TOLERABLE, por lo que no se necesita meforar la accidn preventiva,
Sin emborgo, se deben considerar soluciones mds rentables y se
requieren comprobaciones periddicos para  asegurar gue se
mantiene la eficacia de las medidas de control,
El resto de factores se corresponden con una magnitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se regulere accidn especifica.”

Se proponen unas medidas en relacidn al factor Participacion/Supervision

s Ertzain-Etxea de BILBAO (ERP afio 2018)
La participacion ha sido del 44,90% (295), slendo un 71,05% de dicha
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Cludadana.



La conclusidn del informe presentado es la siguiente:
Los factores Participacidn/Supervision y Desempefio de rol resultan
con un valor de riesgo TOLERABLE, por lo que no s& necesita mejorar
la @ecidn preventiva, Sin embargo, se deben considerar soluclones
mds rentables y se requieren comprobociones periddicas para
asegurar gue se mantiene lo eficocia de las medidas de control,
El resto de foctores se corresponden con una mognitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se requiere accidn especifica.”

Se proponen unas medidas en relacidn al factor Participacidn/Supervision y

Desempefio de rol

Ertzain-Etxea de VITORIA (ERP afio 2018)

La participacién ha sido del 35,48% (176), siendo el 61,83% de dicha
participacidon la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana.

La conclusidn del informe presentado es la siguiente:
“tos factores Participacidn/Supervision y Desempefio de Ral,
resultan con un valor de riesgo MODERADO, por lo que es necesario
establecer medidas para reducir el Flesgo en un plazo determinado
Los factores Autonomia, Carga de Trabajo, demandas Psicoldgicas e
interés por el Trabajador/Compensacién, resultan con un valor de
riesgo TOLERABLE, por lo que no se necesita mejorar la accidn
preventiva. Sin emborgo, se deben considerar soluclones mds
rentables y se requieren comprobaciones periddicos para asegurar
que se mantiene lo effcoclo de los medidas de control.
El resto de factores se corresponden con una magnitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se requiere accidn especifica”™

Se proponen unas medidas en relacién al factor Participacion/Supervision,
Desempaefio de rol e Interés por el Trabajador/Compensacion
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OBSERVACIONES DETECTADAS POR PERSONAL ACTUANTE

1. ESCASA REPRESENTATIVIDAD del personal de la seccidn de investigacidn
de guardia uniformada.
o, Ertzoin-Etxea de DONOSTIA
Lo participacidn ha side del 51,15% (222 personas), siendo un 69,82% de esta
participocidn la que realizo las tareas de Seguridod Cludadana

b. Ertzoin-Etxea de BILBAO
La participacidn ha sido del 44,90% (295), stendo un 71,05% de dicha
participacidn la que realiza las tareas de Seguridad Cludodana.

¢ Ertrain-Etwea de VITORIA
Lo porticlpocidn ha sida del 35,48% [(176)., siendo el 61.83% de dicha
particlpacion la gue realiza las tareas de Seguridad Cludadana.

Como puede observarse, la mayor parte del personal trabajador que ha
participado en el estudio corresponde al colectivof/seccién de Seguridad
Ciudadana

En la interpretacién de los resultados se debe tener en cuenta el grado de
representatividad.

Cuanto mayor sea la tasa de respuesta, mejores serdn las estimaciones que se
hagan, contaremos con mayor grado de informacidn que representard la
realidad de la Organizacidn

Z. RESULTADOS

El analisis de los datos apertado ha sido realizado con la totalidad de las
personas que han participado (Seguridad Ciudadana, Investigacidn de Guardia
Unifermada e Investigacion de Guardia no Uniformada), en las diferentes
comisarias.

Nos han enviado los datos segregados de la secclén de investigacién de
Guardia Uniformada, pero no aportan estudio ni andlisis del mismo.
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Estos datos corresponden a la totalidad del colectivo estudiado de

“Investigacién de Guardia Uniformada” de los centros existentes.

Mo se pueden extrapolar los resultados de la evaluacidn de un centro a otro,
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ya que las condiciones organizativas no tienen por qué ser idéntlcas.

Tenlendo en cuenta la valoracidn del riesgo de las diferentes dimensiones los

datos son los siguientes:

Riesgo moderado: Tiempo Trabajo
Varledad/Contenido
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Tras realizar un estudio de cada una de las dimensiones con la informacidn
ofrecida en el perfil descriptiva, pasamos a indicar lo sigulente:

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; el que ejerce la persona trabajadora a través de su participacién en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el
trabajador y trabajadora a través de |la supervisidon de sus quehaceres.

La persona trabajadora no se siente participativa, Implicada ni
colaboradora en diferentes aspectos del trabajo y la organizacién.

El factor supervisidn no se encuentra negativamente valorado por una
gran parte del personal que ha participado en el estudio.

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicidn de
los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos
fundamentales:

# la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, cdmo, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

= gl conflicto de rol; hace referencia a las demandas Incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si o que pudieran suponer un
conflicto de cardcter ético a la persona trabajadora

No existe una clara definicién de los cometidos del puesto, funciones y
responsabilidades, que debe hacerse, cdme, cantidad de trabajo
esperada, calidad de trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto, La actividad desarrollada puede suponer un conflicto ético parala
persona trabajadora

Por carga de trabajo se entlende el nivel de demanda de trabajo a la que la
persona trabajadora ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacidn
requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencdia de
la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la
carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo} y es dificll [componente cualitativa).



Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

= Presiones de Hempos,

La presidn de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas,
la velocidad que requiere la ejecucidn del trabajo y la necesidad de acelerar el
ritmo de trabajo en momentos puntuales,

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se le preste
una cierta atencion, Esta atencidn viene determinada tanto por la intensidad y
el esfuerzo de atencidn requeridos para procesar las infermaciones que se
reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas
como por la constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles
de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se
producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencién a miltiples
tareas en un mismeo momente y cuanda no existe previsibilidad en las tareas.

- Cantidad v dificultad de lo tarea,

La cantidad de trabajo que las personas trabajadoras deben hacer frente y
resolver diariamente es un elemento esencial de |a carga de trabajo, asi como
la dificultad que suponen para la persona trabajadora el desempefio de las
diferentes tareas

El nivel de demanda de trabajo a la que la persona trabajadora ha hacer
frente no es valorado de forma positiva.

Tienen que trabajar con rapidez y deben acelerar el ritmo de trabajo, la
cantidad de trabajo y su dificultad es excesiva y elevada, y el esfuerzo de
atencion no es dptimo

El interés por la persona trabajadora hace referencia al grado en que la empresa
muestra una preocupacién de cardcter personal v a largo plazo por el
trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la
organizacién por la promocién, formacién, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener Informados a los trabajadores y trabajadoras sobre
tales cuestiones, asi come por la percepclén tanto de seguridad en el emplec
como de la existencia de un equillbrio entre lo que el personal aporta v la
compensacion que por ello obtiene.
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La persona trabajadora no siente que la empresa muestra por ella una
preocupacién por la formaclén, promocidn, y desarrollo de su carrera, la
percepcdn de seguridad en el empleo y la existencia de un equilibrio entre
lo que el trabajador y la trabajadora aporta y la compensacidn gue por ello
obtiene.

Las demandas psicoldgicas se refleren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva v de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacidn y de esfuerzo Intelectual al que debe hacer frente el
trabajador y la trabajadora en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacién del entorno o del sistema de trabajo a
partir de conocmientos previos, actividades de memorizacién y
recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento y
bisqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcldn de las exigencias
del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacién y
conocimiento, demandas de planificacidn, toma de iniciativas, etc.

5e producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que
el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las
emociones que la persona trabajadora puede sentlr. Con cardcter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones
y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del
trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con paclentes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacidon de emociones puede también, en ocasiones,
ser realizado dentro del proplo entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados, ...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicaclén, compromise o involucracidn en las  situaciones
emocionales que se derivan de las relaciones Interpersonales que se
producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal
relacion tiene un componente emocional importante (personal
sanitario, docentes, servicios sociales, etc....)
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Otra fuente de exigencia emocional es |a exposicién a situaciones de
alto Impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto
con clientes,

Los requerimientos de aprendizaje, adaptacidn, memorizacién, de
iniciativas y de creatividad son elevados.

Por otra parte, las exigencias emocdionales del puesto son elevadas (trato
con personas), la necesidad de ocultar emociones ante clientes y el estar
expuesto a situaciones de impacto emodonal son elevadas

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a
la capacidad y posibilidad individual del personal trabajador para gestionar y
tomar decislones tanto sobre aspectos de la estructuracidn temporal de la
actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y erganlzacién del
trabajo. El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la
autonomia en dos grandes blogues:
s - Autonomia temporal.
Se reflere a la discrecion concedida a la persona trabajadora sobre la
gestidn de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de
trabajo y de los descansos, tales come la eleccidn del ritmo, las
posibilidades de alterarlo si fuera necesarlo, su capacidad para distribuir
descansos durante |a jornada y de disfrutar de tiempao libre para atender
a cuestiones personales.
s Autonomia decisional.
La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de una persona
trabajadora para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
maniflesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucién, la eleccién de procedimientos y métodos, la
resolucldn de incidencias, etc.

Existe una baja valoracdidén respecto a la autonomlia decisional, sobre
cuestiones de procedimiento y organizacidn de trabajo, escasa posibilidad
de tomar decisiones obre las tareas a realizar, su distribucidn, resolucién
de Incldencias, etc.

TIEMPO DE TRABAIO
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacidn y estructuracién temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. Este factor evalia el impacto del tiempo
de trabajo desde la consideracién de los periodos de descanso que permite la
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actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tempo de trabajo en la vida
social,

Las personas trabajadoras de la Organizacién por las caracteristicas de la
actividad deben de trabajar sdbados, domingos y festivos, por lo gue la
valoraclén que realizan no es del todo positiva.

VARIEDAD/CONTENIDO
Este factor comprende la sensacidn de que el trabajo tiene un significado y
utilidad en si mismo para el trabajador y trabajadora, en el conjunte de la
empresay para |a socledad en general, siendo, ademas, reconocidoy apreciado
y ofertando a la persona trabajadora un sentido mds alld de las
contraprestaciones econdmicas.

El trabajo tiene significado para la persona trabajadora, resulta Gtil para
consigo mismo, el conjunto de la empresa y para la sociedad en general.
Pero el reconocimiento no lo consideran dptime

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiclones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre
las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de
*apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entormmo de trabajo (jefes, compaferos,
compafieras...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad
de tales relaciones.

|lgualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales..) ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado clertos protocolos de actuacidn.

Aunque esta dimension ha sido valorada por la mayor parte de las
personas que han participade en el estudie como adecuada, no debemos
obviar que existen algunas personas que perciben la calidad de las
relaciones como regulares y malas. Con exposicién a situaciones de
conflicto de manera frecuente.



3. PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y SEGUIMIENTO
Aunque parte de las medidas propuestas a nivel general, para todo el celective
estudiado, son aplicables para poder disminuir el riesgo percibido, no existe
planificaclén especifica de medidas preventivas/correctivas para este
colectivo de investigacion de guardia uniformada

4. OTRAS

Con posterioridad a las fechas de realizacion de las evaluaciones de riesgos
psicosociales del Organismo, se han dado cambios organizacionales
importantes

9, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La evaluacidn de rlesgos psicosociales se convierte en una herramienta preventiva de gran
importancia, puesto que la identificacidn, valoracién y control de los factores de riesgo de
“origen psicosocial y la planificacidn de las medidas preventivas correspondientes, conduce
a una gestion eficaz de las personas de la organizacion, en el sentido de una mejor
adecuacidn a la tarea a desempefiar, al entomno, a la empresa, y se traduce en la eficacia
de la organizacidn: mejor rendimiento, menor absentlsmo y mayor satisfaccién (Lahera y
Gdngora, 2002).

1. Dado que se han producido cambios organizacionales, modificaciones de los
lugares de trabajo, ... se recomienda realizar una re-evaluacion de los Rlesgos
Pslcosociales. “La evaluacién serd actualizada cuando cambien las condiciones de
trabajo.” (Art. 16.2) "A partir de la evaluacidn iniclal, debe realizare de nuevo la
evaluacion de los puestos de trabajo a los que les afecte algin camblo de las
condliciones de trabajo, incorporacion de nuevas tecnologias o0 modificacién de los
lugares de trabajo, o se Incorporen trabajadores o trabajadoras sensibles” (Art. 4.2
RD 39/1997).

2. Realizar un diagndstico mas preciso. Se recomienda realizar la evaluacién de
riesgos psicosociales por seccidn/colectivos y, de esta manera, poder llegar con
nuestro andlisls a todas las personas trabajadoras de las diferentes secciones,
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3. Es aconsejable analizar con profundidad los resultados aportados en el perfil
descriptivo, informacién detallada que indica cémo se posicionan las personas
trabajadoras ante cada uno de los factores y subfactores. Nos va a proporcionar
datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor, Ademads, esta
informacién puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de
emprender para la mejora de los factores valorados como no adecuados.

4, Para completar la informacion de la metodologia cuantitativa, con el objeto de
realizar un diagndstico mas preciso, se recomienda la aplicacidn de metodologias
cualitativas. Las técnicas cualitativas parmiten definir de una forma bastante
precisa los problemas que se van a tratar, permitiendo obtener un conocimiento
exhaustivo de los mismos, y ayudandonos a planificar medidas concretas acordes
a los resultados obtenidos,

5. 5i la evaluacién de riesgos pone al descubierto situaclones nocivas para la salud,
sera necesario desarrollar medidas preventivas para su eliminacion o reduccidn.

Deben ser acciones practicas concretas, estar disefiadas a la medida del riesgo al
gue pretenden hacer frente y deben ser posibles en el contexto especifico del lugar
de trabajo en el que se propongan. Deben tener unos objetivos operativos
claramente definidos y referidos a los riesgos psicosociales identificados, unos
grupos de destinatarios precisos, unas acciones concretas y especificas que tengan
una traduccién practica v unos plazos de ejecucidn, unos recursos o medios de
accion suficientes para las actuaciones propuestas, con un equilibrio entre los
objetivos v los medios, una asignacién de tareas y funciones entre todas las
personas de la organizacidn con responsabilidades en materia preventiva, unos
indicadores precisos que permitan valorar el impacto v, en su caso, reformular la
intervencidn psicosocial.

6. 5e deberd informar a toda la plantilla de los resultados y propuestas de accldn.
Debera informarse directamente a cada trabajador y trabajadora de los rlesgos
especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcidn v de las medidas de
proteccidn y prevencidn aplicables a dichos riesgos (art. 18.1 LPRL)

7. 5e realizard un seguimiento de las acciones propuestas



Vitoria-Gasteiz, a 20 de abril 2022
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10. ATIVA APLICADA Y DOCUMENTACION CONSULTADA

# Ley 31/1995, de 8 de noviembre, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

* R.D. 391997, de 17 de enero, por el que se aprueba el reglamento de los

serviclos de prevencidn.

& NTP B56 Desarrollo de competencias v Riesgos Psicosociales (I}, Ao 2010
Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgos psicosocial. Afio 2015
NTP 926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacién
NTP 443 Factores psicosociales: metodologia d evaluacidn
La gestidn de los riesgos psicosociales en las microempresas y las pequefias
empresas europeas: pruebas cualitativas extraidas de la tercera Encuesta
europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER 2019)
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INTRODUCCION

El Servicio de Prevencién propio del Departamento de Seguridad desarrolla |as cuatro
especialidades o disciplinas preventivas contempladas en la legislacidn vigente [medicina del
trabajo, seguridad en el trabajo, higiene industrial ¥ ergonomia y psicosociologia aplicadal,
contando ademas con el apoyo de un Area de atencidn de salud mental

Este Servicio desarrolla su trabajo desde sus dependenclas centrales en el territorio de Bizkaia,
y presta atencidn a nivel de los tres territorios, en base a la implantacion territorial gue
caracteriza al colectivo de trabajadores, mediante los recursos humanaos y materiales adecuados
a las necesidades de cada Territorio. Esta prestacién de atencidn a nivel de cada territorio se
hace necesaria sobre todo en las especialidades de medicina del trabajo v de salud mental de
cara a acercar a los trabajadores las prestaciones de la misma [vigilancia de |a salud especifica,
asistencia sanitaria, prevencidn v promocion de la salud, ete.) evitando el gue tengan gue
desplazarse para las referidas prestaciones a dependencias alejadas de su lugar de residencia o
de trabajo.

El Servicio de Prevencidn tiene cardcter interdisciplinario, debiendo sus medios ser apropiados
para cumplir sus fines, proporcionando a la empresa el asesoramiento y apoyo gue precise en
funcidn de los tipos de riesgos en ella existentes.
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MARCO LEGAL

El Servicio de Prevencidn del Departamento de Seguridad se rige, entre atras normativas, por
las que a continuacidn se relacionan:

1.- Decreto 6/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura arginica y funcional
del Departamento de Seguridad, donde en su articulo 12. 2.b), establece gue es competencia
de la Direccidn de Recursos Humanas de la Viceconsejeria de Administracion v Servickos la
organizacion de la funcion de prevencion de riesgos laborales y dirigir y gestionar un servicio de
prevencidn propio que atienda al personal funcionario de la Ertzaintza.

2.~ Por otro lado, el Decreto 4/2012, de 17 de enero por el que se aprueba acuerdo regulador
de las condiclones de trabajo del personal de la Ertzaintza, en su Titulo V de Prevencidn de
Rlesgos Laborales v 5alud Laboral, se regula ¢l Servicio de Prevencidn entre ofras cuestiones
relativas a la organizacion de la prevenclén de riesgos en el Departamento de Seguridad.

3.- Independientemente de estas dos normativas especificas, v en lo que se refiere a la
Prevencidn de Riesgos Laborales, es de aplicacidn no yva sélo la Ley 31,1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales sino también el Real Decreto 391997, de 17 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los  Servicios de  Prevencidm,

Para finalizar, aparte de las normativas anteriormente relacionadas, hay otra serie de normativa
especifica de prevencidn de riesgos laborales, y tamblén es de aplicacidn al Servicio de
Prevencian, comio por ejemplo bos Reales Decretos 486 v 485 de 1997, en los gue se establecan
las disposiciones minimas de seguridad vy salud en los lugares de trabajo v las disposiciones
minimas en materia de sefalizacidn y el RD 43,2011 de 17 de junio por el que se establecen
les criterios bdsicos sobre la organizacidn de recursos para desarrollar la actividad sanitaria de
los servicios de prevencidn,
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EUSKOD JAURLARITZIA

GOBIERNDO VASCO

SEDES

SEDES DIRECCION

Ctra. Nacional 104, km. 356
ARKALITI 01992 ARKALTI-ARABA

Alto de Azazeta, s/n¥
BERROE] 01128 BERROZI-ARABA

C/f Larrauri Mendotxe Bidea, n? 18
ERAMDIO 48950 ERAMDIO-BIZKAIA

B de lurreta, 13
ILURRETA A8215 IURRETA -BIZKALR,

Barrio de Arragua, 5/n®
OIARTZUN 20180 QIARTZUN-GIPUZKOA

CENTROS

UMNIDADES
ERTZAINTZA DESTIMNGS CEMNTROS
LMIDAD CAMIMNA Unadad Cianbna
| UNIDAD DE | '
PROTECCION ¥ | Unidad de Seguridad
SEGURIDAD |
UNIDAD DE m .
| B
SEGURIDAD DE | Elgiv:iia_d de Seguridad de apt do Berrozi
 EDIFICIOS |
UMIDAD PROTECCION Unidad Proteccion ¥
¥ SEGURIDAD Segurida
UMIDAD DE :
| INTERVENCIGN el N
Comisaria de Vitoria- | Cormisaria Vitaria-
Gasteir Gasteiz
Haguibel GUAC. | Olaguibel
Agurain O.A.C. | Agurain
| inte -
IEDHIEA.HFA.I}E | Internado Arkauti | Arkauti
| VITORIA-GASTEIZ [ Juzgados [Juzgados
Centro Penitenciario de |
| zabala Henbiobeduntio
Hospital de Santiago I Hnsqp.-lta-l de
| |Senthgo
Agropuerta de Faronda | Faronda

DIRECCION

Alto de Azazeta, 5/n BERMEDRD

| Portal de Foronda, 200 VITORIA-
| GASTEIZ . g
:_ﬂ|i|.ﬂ.ll'1hl'!'i. 36 VITORLA-GASTEIZ

{ Fueros, 11 AGURAIN

| Ctra. Macional 104, km, 356
{01992 ARKALUTI-ARABA

| Avda. Gasteiz. VITORIA-GASTEL
| Partillo 5an Miguel, 1 - Carretera M-
| 1 k. 340 -NANCLARES DE OCA

5 Olaguibel, 29 VITORIA-GATEIZ

| Calle Foronda

TITULARIDAD

MO

si
3
i
N
ND
NO
MO |
o |



| UNIDADES
ERTZAINTZA DESTINDS _
JEFATURA
T
TERRITORIAL ARABA lefatura nrﬂtﬂllal Araba
CRAC TERRITORIAL
ARABA ARDATE
URIDAD JUEGO ¥ [ Unidad Juega ¥
ESPECTACULOS | Espectéculas
SADURE | SADAE
SERVICIO P _
-F
PROTECCION :;::; n:’ﬂtl."l:l:ll.‘.ln
CIUDADANS | i
COMISARIA DE
LAGUARDIA | Comisaria de Lﬁuam‘m
ComIsARIA DE
LAUDIO B . .Eﬂmlsa.rla de Laudip
SECCION DE : :
| fona
MFEUHES : Secoion de Mifionas
| U.T.TRAFICO ARABA | U.T.Trifico Araba
'GFIEIHA — _ _
! INTELIGENCIA Oficina Inteligencia
| SERVICIO _ _
| INVESTIGACIGN i;:ﬁ::mmmumn
| CRIMINAL _
| PROFESORES
ARKAUTE Profesores Arkauti

EUSKD JAURLARITLA

CENTROS

Carnisaria Vitoria-
Gasiel

Comisaria
Laguardia

Comisaria Laudio

—1 Iradber

Aurkauti

BIZKAIA

GOBIERNDO VASCO

DIRECCION

GASTEIZ

Cira. Laiuardla-Luarﬁﬁ-:: wWn
LAGUARTHA

Portal de Foronda, 201 VITORIA-

| Ada, Jumalakarregi, 66 LalDIo

| Plaza de ka Provincia, s/n VITORIA-

EMTEIE

Cira. Macional 104, KEm, 356
01502 ARKALITI-ARARA

Ciras Macional 104, Km. 356
0199k H.HH._AI.ITI f".Fl.ABA N

TITULARIDAD

|

MO

5l

LW

UNIDADES
ERTZAINTZA DESTINODS
JEFATURA .
EltT‘.!MHTZA le'f-llfura Ertzmintza
.lEI..IH‘I‘ﬂE IMTEHH&E .lusuntm Internos
| CMC Central
CCMIC CENTRAL : {:MC H-Iﬂ:ill'l
.'-'.EEHI:TAHI.H. EEHERAI. Eecrelana General
SEH.'I.I'IEID
oo
INSTITUCIONALES ¥ Carmunicacidn
| DE COMUNICACION | B
| SERVICIO DE i
1 i
g:mnnmncrﬁn OE ?:E:":.:ZE:: Coordinaciin de
| FORMACION |
JTEEF“':I;;'I;:M B I.I'-l | Jefatwra Tervitarial En:tl:aia
 COORDINACKON
| GRANDES EVENTOS | ‘Tt

CENTRO

Central Erandio

DIRECCIAN

TITULARIDAD

Larrauri-Mendotwe Bidea, 18
ERAMNDIC

sl




ELSKD JAURLARITZA GOBIERMNDO VASCO

UNIDADES
ERTZAINTZA DESTINGS CENTRO DIRECECI 8 TITULARIDAD

'DFICINA CENTRAL DE
Oficina Central Inteligencia

INTELIGENCIA |
INVESTIGACION lefatura
CRIMINALYPY,  fUnided |
POLICIA CIENTIFICA | Policia Cientifica
SEGURIDAD PRIVADA | Segurldad Privada
JEFATURA TRAFICO | lefatura de Triflco
L.T. TRAFICO 'u T. Trafica Bizkaia
0. PROTECCION Vo
: ﬂL_IDAdFI:I':LHA | Proteccidn Ciudadana |
| DRSS |
INVESTIGACIGN |' Jefatura
CRIMIMAL
' SERV. INVEST. N .
CRIMINAL TERRIT, | 2erEte TETanal Criming
| BIZKAIA B :
" DFIHHA | :
| INTELIGENCIA T. 5 Er":'_:":r'_ :: ';'_'f&"_':'a
EEI_H_‘_.!_A_ | Erl_ Ii 1 I
AERUICK] Servicio Proteccidn
PROTECCION i Tems
| CIUDADAMA T. Eluk T
E ; ﬂ. rkaia
- IJNIIJAIJ JI.IEGI'.]‘I' LFnidad Jusgo v
|ESPECTACULOS | Especticulos N Sl e -
FORALES Eoraiey E.ran Wia, 50 (Diputachdn Foral HO
E ; - Bizkcala) |
ComIsSARIA DE ; Comisarii ;
satMaseon | ComearieBamsedd Jgueq, |VioenDeGraca 2BAMASIOA | S
Comisaria de Basaurl Comisaria Basauri | Uribarr, £fn® BASALIRI LA
COMISARIA DE _
BASAUR Centro Penitenciariode | o0
Penitenciario de Lehandakard Agulrre, 92 BASALIR [[a]
Basauri :
y ] Bagauri | - B
Comizaria de Bibag Cornisarla Bilbao |' Ibarrekolanda, 9 Deusto BILEAD A |
. Juzgados Buenos | Ibarrekolanda, 9 Deusto BILBAG I
.J.I.Ilg-adidE; ?M“m_ fl'ies i P.lrES ) Eu:rlm. Adres, 6 BILBAD NO
luzgados de Barroeta Ju:gaulnE Barroeta Rarroeta Aldamar, 10 BILEAQ Gty
.ﬂ.ld:_imar . !_l.lil.a_mar
COMISARIA DE Zabalbwru OALC, Zabalbury O.A.C. | Pedro Martinez De Artola - BILBAD &l
B Trurdinaga Q.A,C, Teurdinaga 0.AC, | Dr. Ornifla, 1 A - BILBAD & ‘
SADAE | T:-cun:llna.ga OALC |Dr Ornifla, 1-A - BILBAD &l
M2 Diaz De Haro CLALC. ::':L'?“ DeHare |0y oiar e Haro, 6.8~ BILBAD NO
Hospital [IE Bas.ur'l.ﬂ- Pabelidn Jada Avda, Montevideo, 18 - BILBAD NO
COMISARIA DE  dp e - . :
DURANGO . Comisaria de Duranga _Ennmana Durango | Kurulziags, 25 - DURANDO . gf




ELUSKO JAURLARITZA

GOBIERND VASCOD

Baracaldo CLAC,

| BARAKALDOD

UNIDADES
| TITULARIDAD
ERTZAINTZA DESTINGS CEMTRO DIRECCION
COMISARIA DE Cmmsarl':-l Erandio | Cf Gernilka, 1- ERANDIO - i
ERANDIO Aeropuerts Lol .l.zrnpmerlu Lnuu | Carretera Aeropuerto - LOIU MO
e e feees -
Camisaria de Galdakan Galdakao IIal:ladea 13=25 -ﬁﬁm.ﬁ.ﬂ.l}_ = 5l =
COMISARIA DE Camisaria Gernika I I:nmls.ana Eernlka Dnn TE‘1||:| dﬂ GEH.HIHA &l
BERNEA Bermen 0,4, Barmes OA.C. | I}nlﬂnaga, 25 - BERMEO s
ungia Ou4.C. Mungia O.A.C, Errekatzu, 5/ - MUNGLS sl
Comisaria de Getwo Comisaria Getxn Alboa, 13 - GETXND [ 5l
COMISARIA DE Larrauri Mendotxe Bidea, 18 - | 5|
i
GETHO Comibsaria Getxo Comisania Getn ERANDID b
Flentzia O.AC Plenula ﬂ.-’-..ﬂ Plaza def Astillera w0
U, Desactivacion Explosivas
JEFATURA CENTRAL | U, Vigllancia y Rescate: Base de lurreta | Barrio lurreta, 13 - IURRETA of
DE APOYO TACTICO Helicopberos, Maritima y
i Bucen
., Bngada Mﬁ'ull
- Enmlurln -|:|-|: Muﬂ:lt Cendeja, 1- MUSKIZ
| B P e 2 W
| comisaRria DE | Santurtzl 0.AC. Santurtzi 0.A,C mﬂcéﬂrhal Lot 5l
| MUSKIZ i =
| Poriugalete DALC, Portugabate OUAC. | Correos, 39 - PORTUGALETE
. [ Comisarin da Cncitios,. G Zaldubide, 9 - ONDARRDA s
| COMISARIA DE P Ondarroa
ONDARROA Lekeitio 0.A.C. Avela. Pascual Abaroa - LEKEITIO si
cOMISARIA DE E:unlur_la de Se:.l:a.u. !_Ennm.arl'a Sestao ::adr-is ::;rlgliiza I 2:ES]'.#LI:I' S_I ______
SESTAD Baracaldo 0.A.C. s i sl |




EUSKC JALR

LARITZA

GOBIERMO VASCO

UMIDADES
ERTZAINTZ DESTINGS CENTROD
| JEFATURA .
| TERRITORIAL i;fatu;a Territorial
| GIPUZKOA P
: ARDATZ ARDATZ
W.T.TRAFICO : ;
GIEUZEOA U.T.Tridfico Gipuzkoa
Centro de Diartzun
OIA Oficina Inteligencia
INTELIGENCIA PR HTRATRNC
POLICIA JUBICIAL Policia Judicial
WLINVESTIGACION o
CRIMINAL U sty i)
SERVICID
PROTECCION é'f“';'::j“ Prigecziin
CIUDADANA s
Cormisaria de Bergara Comissi. de
J Biergara
COMISARTA DE DEBA —_
UROLA rragate OL8, _Arraggnl:r OAL,
Comisaria de
. :Enmlsarfadezumir-lia Zumirraga
| Comisaria de
:_l.‘.'urnlsarla de Donostla Donostia
| Centro Peninteciario de ':Eﬂ.tm L
| Marmitene Panitenciario de
COMISARIA DE L Martutene
|Hospitalde Glpuzko | Gipurkon
Amara 0.AC Amara OLA.C.
| Jurgados | huzgadas
SECCICN MIKELETES | Seccidn Mikelstes
SADAE ' Sadae
| UNIDAD JUEGO Y Unidad luego v a
ESPECTACULOS

| COMISARIA DE EIBAR

COMISARIA DE
; HERMAMI

| COMISARIA DE IRUN

| Espectdculos

| Comizaria de Efbar
[

| Comisaria de Hernani

!
Ic.nm:is.aria de Irin

Caomisaria de Eibar

Cumlsa{[aﬁ
Hermani

Camizaria de Inkn

DIRECCIGN

TITULARIDAD

| Barrio de Arragua, 4/n OLARTZUN

Ibargaral iribidea, 56 - BERGARA si
Maala, n® 32 - ARRASATE |
Estacidn, 5/n? - 2LIMARRAGS b
La Infanta Cristina, 28 (Ondarrata) o
DONOSTIA
Faseo Martutene, 1- BONOSTIA 8]
Pasea Dr, Begiristain, 115 MO
DaNOSTIA
Plaza Easo, 5/n - DONDSTIA &l
Teresa de Calcuta MO
Diputacian Foral Gipurkoa-Maza MO
Gipuzkea - DONOSTIA
Vitoria-Gastelz, n® 3 - 3%
DOMNOSTIA
e S L e S— - ﬂ'
Vitoria-Gastelz, n® 3 - 4% DONOSTIA
dwda, Ctagla, 3 - EIBAR sl
Villa Inesita - Barrlo Latsurvbe, 34 &f
| HERNANI
Gernikako Arbola Enparantaa, /g &

| IRUN




EUSKD JAURLARITZA

GOBIERND VAsCO

UNIDADES
ERTZAINTZA

COMISARIA DE
REMTERIA

COMISARIA DE ORIA

COMISARIA DE
LURDLA KOSTA

DESTINGS

Aoropuerto de Hondarribia
Comilsaria di= Benteris

Comisaria de Beasain

Comisaria de Tolosa

Comisaria de Azkoitia

Comisaria de farauts

CEMTHRO

Apropuerio de
Hondarribia
Comisaria de
rentaria
Comisaria de
Beasain
Comisaria de
Tolosa
Comisaria de
Arkoitia
Comisaria de
Zaraulz

DIRECCION

Gabarrari Kalea, 2fg - HONDARRIEI

Pazen de Touring, 5/n - RENTER[A

Senpere, 5/nf (Villa Eguzki Alde)

Santa Clara, 2-bis - TOLOSA

San Martin, =/n® - AZEOITIA

Gipuzkoas, B0 - ZARAUTZ

TITULARIDAD

M

|

i
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ESTUDIO ACCIDENTABILIDAD

EMFERMEDADES PROFESIONALES

CON BAJA SIN BAJA
RECAIDAS ANTERIOR TOTAL
SEETES ) RN s PERIODO
7l [{]] [£]]
2 o o a
DIAS 0 0 0 0

NOTAS DE ENFERMEDADES PROFESIONALES:

(6] Las enfermedades profesionales con baja se contabilizan por fecha de baja dentro del
perioda.

(7} Recaidas: Incluye recaldas de accidentes acurridas en perfodas anteriores o &n el actual con
dias de baja en este. No se contabilizan para obtener los indices de sinlestralidad,

{(5) Anteriores: Incluye los dias de baja de accidentes ocurridos en periodos anteriores con dias
de baja en este. Mo se contabilizan para obtener los indices de siniestralidad.

(9] Ddas naturales en situacldn de incapacidad termporal por enfermedad profesional en el
periodo

ACCIDENTES DE TRABAJO

COM mAA SN BALA
MO

ERE AP AL s - TOTAL LvBLH
EM JORMADA i ITONERE HlEi11II1IA1 ANT .k.-ﬁ.lll_ R et eeiiohg. Al
EfM e R aRAdEr = ] (1) g
e it | MORTAL. (4] 151

PERIDIDD

dxd 14 50 934 160
20065

| 14,065 J 3.119 3464

NOTAS DE ACCIDENTES DE TRABAMND:

(1) Los accidentes de trabajo con baja, tanto en jornada como in itinere, se contabilizan por
fecha de baja dentro del periodo, Los accidentes de trabajo en jornada v sus dias de baja, son
los que se tienen en cuenta para el ciloulo de los indices de sinlestralidad,

{2 Recaidas: Incluye recaidas de accidentes ocurridos en perfodos anteriores o en el actueal con
dias de baja an este. No se contabilizan para obtener los ndices de frecuencia v de incidencia,

pero si sus dias de baja, en el caso de accidentes ocurridos en jornada laboral, para obtener las
de indices de gravedad,

(3] Anteriores: Incluye los dias de baja de accidentes ocurridos en perfodos anteriores con dias
de baja en este. Mo se contabilizan para obtener los indices de frecuencia y de incidencia, pero
5i sus dias de baja, en el caso de accidentes ocurridos en jornada laboral, para obtener los de
indices de gravedad.

(4] Dlas naturales en situacion de incapacidad temporal por accidente de trabajo en el periodo.
{5] No laborables.
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[NDICES E INDICADORES DE CONTINGENCIA PROFESIONAL
{NDICE DE INCIDENCIA

Contingencia Profesional

i)
R —
0,00

INDICE DE FRECUEMNCIA
Contingencia Profesional
|LEFEE

Ermpresa

INDICE DE GRAVEDAD
Contingencia Profesional

|.Gravedad

Empresa  [RSEENGTN

INDICE DE ABRSENTISNIO
Cantingencia Profesional
Absentismo

Empresa

DURACION MEDIA DE LOS PROCESOS CERRADDS EN EL PERIOIDO
Contingencia Profesional
Duracion media
Empresa
Exp. MMedia

I4
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AMNALISIS DE PRESENCIA POLICIAL

% BAJADIAS NATURALES
i | TOTAL | ENFERMEDAD

EME-20 10,95 10,08 0,88

FEB-20 0,49 871 0,74

MAR-20 11,58 09,67 2.1

ABR-10 13,47 B.96 451

PAY-Z20 10,42 780 iRl

JUN-20 0,23 .88 1,23

JUL-20 9,18 708 1,30

G020 10,27 782 245

SEP-20 10,51 180 2.81

OCT-20 10,23 1,75 248

MNOV-20 11,28 iy 3,56

DIC-20 a.44 7.38 208

| ENE-21 10,08 16 3,02

ERTZAINTZA

16
14
12
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B =
[
|
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Y Y R " N
AT A S SR P A P
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EUSKC JAURLARITZA GOBIERND VASCO

ANALISIS I.T.

GRUPOS WONCA NUMERO
1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS ¥ PARASITARIAS 803
2. NEOPLASIAS B 29
3, ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES,

METABOLICAS 10
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE ]

5. ENFERMEDADES MENTALES 145
6. ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 49
7. ENFERMEDADES DEL APARATO CIRCULATORIO 44
£. ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO = 95

| 5. ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO 74
10. ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO 50
11. EMBARAZO, PARTO, PUERPERIO 21
12. ENFERMEDADES DE LA PIEL 20
13, ENFERMEDADES DEL APARATO LOCOMOTOR ¥ TENIDO
CONECTIVO 495
14, ANOMALIAS CONGEMITAS 1
15, MORBILIDAD PERINATAL o
16, SIGNOS, SINTOMAS ¥ ESTADOS PATOLOGICOS MAL
DEFINIDOS 46
17, LESIOMES ¥ EFECTOS ADVERSOS 3432
18, CLASIFICACION SUPLEMENTARIA 5216

TOTALES 74495




HNUMERD DE CASOS

EUSKO JAURLARITZIA GOBIERNO VASCO

GRAFICO: BAJAS 2019 POR GRUPOS
WONCA

u1. ENFERMEDADES INFECCIISAS ¥ PARASITARIAS

2, HEQPLASIAS

B 3. ENFERMEDADES ENDOCRINAS, HUTRICIONALES, METABOLICAS
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE

= B, ENFERMEDADES MENTALES

u i, ENFERMEDADES DEL SISTEMA MERVIOSO

m . ENFERMEDADES DEL APARATO CIRCULATORID

mE, ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIC

® 8, ENFERMEDADES DEL APARATO DISESTIVO

w10, ENFERMEDADES DEL APARATO GEMITOURINARID

B 11. EMBARAZD, PARTO, PUERPERIO

m 12 ENFERMEDADES DE LA FIEL

= 13, ENFERMEDADES DEL AFARATO LOCOMOTOR ¥ TENDO COMECTIVD

w14, ANOMALIAS CONGENITAS

15 MORBRIDAD PERIMATAL
16. SIGNOS, SINTOMAS Y ESTADDS PATOLOGICOS MAL DEFINIDOS
17. LESIONES ¥ EFECTOS ADVEREODS

518, CLASIFICACION SUPLEMENTARILA

&
* &
R e Es:::ﬁé'-*:q;ﬂl 3
i e O s i Ot s, i
1
GRUPOS WONCA

e e . A




EUSKO JAURLARITZA GOBIERND VASCO

AREA DE MEDICINA DEL TRABAJO

VIGILANCIA DE LA SALUD

HOMBRES MUIJERES TOTAL

1.-Periadicos Obligatorios por
normativa especifica

Radiaciones ionizantes (ESDE) 46 46

Alre comprimido [BUCE) 31 3l

2- Periddicos Especificos
= Proteccign|EUPF) 10 10
= Rescate Montafia 6 6
® |ngreso Buceo ) 2
= |pgreso Montafia 1 1
» Usuarios Pantallas ordenador 35 i1 46
= Administracidn 94 21 115

= Bidea 235 18

253

= Musicos 4 4
= Hripada Mdvil Grupos generales a0 40
* Inicial Agente de Segu ridad BM 3
® Especifico Seguridad Perimetral BM 2
= Ofrps: Analitica Bislca L Zz 38
1

2

1

5

2]

1

[

Bt f 0=t

®  Gruista Helicoptenos

= Patrdn de rescate maritimo

= Mecinlcos de rescate maritimo
® Especifico de maritima

= |nstructores de tiro

Bk | OO bk | Pt i

= Mabd

® Prod, Ouimicos Secc. Lofoscopia-
Paolicia Cientifica (LOFO)
= Prod, Quimicos en Comis. = Investig.

Lad
=

(POLID 20 20
" Prod, Quimicos Territoriales- 6 7 8
Inwestigacidn (PATE)
* Laboratorio Quimics (QUIL) 1 1
#® Laboratoric  Genética - Forense 9 3
(GEFO)
3.- Reingreso (RETO) 20 1 21
4.-Valoraciones médicas para 22 2 24

peticiones Segunda Actividad




ELUSKC JAURLARITZA = GOBIERMDO VASCOD

5.~ De seleccidn: 292 promo, Ertz, ¥ 42 397 79 206
convoc, Unif. Policias Locales
B.= De seleccidn fin practicas 272 Prom. 53 16 69
Ertzaintza

7.- De seleccién Brigada Mévil (BRIG) 62 3 65
8.- De fin de pricticas de 22 conv. 10 1 11
Unificada Policias Locales

TOTAL s 336 160 1146

ASISTENCIAS MEDICAS

CONSULTAS MEDICAS:

COMSLUILTAS PRESENCIALES CONSULTAS TELEFONICAS
HOMMBRES BALLIERES TOTALES HOMBRES MALIERES TOTALES
Erandio EG5 127 (= 5439 161 6500
Acadamila 14 232 296 EY a2r 119
Oiartzum 57 50 107 12 ] 17
Berrrozi 12 a 12 1 a 1
TOTAL 648 409 1057 S485 1152 Ge37

DERIVACIOMES A CENTROS ASISTENCIALES COMNCERTADOS:

PRIMERAS DERIVACIOMES PRUEBAS COMPLEMENTARIAS
HOMBRES MLUJERES TOTALES HOMBRES MUIERES TOTALES
Erandic 165 15 180 g7 16 113
Academia 11 3 14 L i g9
Oiarkzun a0 4 34 16 2 18
Berroz 13 1] 13 o 4] 0
TOTAL 219 22 241 122 18 140




HOMBRES

MUIERES

ELUSKD JAURLARITIA

DERIVACIONES SUCESIVAS

TOTALES

GOBIERND VASCO

REHABILITACIHOM

HOMBRES MUJERES TOTALES

HOMBRES

Palicias Locales

Bomberos

":‘,]Irm mlEtlum :

TOTAL

MUJERES
217

ALUMNOS 282 PROMOCION

TOTAL

521

RESTO COLECTIVOS

[Erandio 198 22 220 166 19 185
Academia d 1 3 12 ) 15
Oiartauin &2 3 25 28 ] 34
Berrozl 0 (1] i} o 0 ]
TOTAL 222 L] 248 207 27 234

INTERVENCIONES
HOMBRES MUJERES TOTALES
Erandio 30
Academia 0 a (1]
Oiartiun 0 1] (1]
Berroz 0 {1 a
TOTAL 259 1 30

HOMBRES MUJERES
471 180 651
13 1 14
29 48 77
513 229 742
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ASISTENCIAS DE ENFERMERIA

Las realizan tanto kos DUES en los centros de Erandio, Academia Vasca de Polica, Oiartzun,
Barrozl y lurreta, mediante la realizacian de curas, inyectables, ele,

Los pacientes son personal de la Ertzalntza (asi como laborales de Interior [S0A05) v personal
externo (Policias municipales, contratas externas, etc.)

CONSULTAS CONSULTAS ATENCION ASISTENC
T A ANALITICAS : i
PRESENCIAL TELEFONICAS LINEA 900 EXTERNAS
H y . : M "
Erandio a7 16 4275 E03 167 IR 15 2 12
Academia 305 174 1246 244 133 & 32 7
Oiartzun 13 2 14 131 149
TOTAL 410 190 5535 1947 636 b3 47 9

HOMBRES MILIERES
Aslstencias presenciales 214 155 3eq
Asistencias telefdnicas 56 24 T
'ECG: Telefanicos \ g | 3 12

OTROS COLECTIVOS EN AV.P.E.

Asistencias HOMBRES MUJERES

Policias Locales 367 147 514

Otros colectivos 19 3 50 -
Bomberos 10 1 11

Vacunas 48 10 58

2]



EUSKD JAURLARITLA . GOBIERMND VASCO

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Este afio, ademds de continuar con la coordinacion de actividades empresariales; desde la
Divisidn de Prevencidn y Salud Laboral se ha dado traslado a todas las empresas las instrucciones
v directrices preventivas que se han publicado relacionadas con CoV-3ARS-2, para su
cumplimiento ¥ el protocalo a seguir en caso de algdn positiva,

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Durante el afio 2020, ¢l Comité de Seguridad v Salud Laboral de ka Ertzalntza se ha reunbdo 4
VEDES,

REUNIONES CON LOS DELEGADOS DE PREVENCION

%e han celebrado 4 reuniones.

COMISION MEDIACION DE ACOSO

La Comisidn de Mediacion ha examinado 4 expedientes,

INSPECCION DE TRABAIO

Durante el aflo 2020 s& han gestionado v tramitado 20 denuncias presentadas en Inspeccidn de
Trakajo.

JUZGADOS

Durante el afio 2020 se han gestionado y tramitado 34 expedientes judiciales,

z
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EUSKO JAURLARITZA

Exento Moche: 4
Exento Moto: 5
Cambio de turno: 3
Oiros: 33

GOBIERNDG VASLCO

Como consecuencia de la declaracion de pandemia por CoV-5ARS-2, se han concedido 115

medidas laborales temporales al personal trabajador especlalmente sensible.

300
250
200

100
50

RESOLUCIOMNES EMITIDAS

ANOS 2020

COMCEDIEMDC MLTS 230
DESESTIMANDD MLTS 4
PRORRDGANDD MLT: 13
CAMCELANDO MLTS 4
TOTAL RESOLUCIOMES 51

COMPARATIVA

RESOLUCIONES EMITIDAS

AND

L0015

CONCEDIENDO LTS a3 95 k] 230
DESESTIMANDO MLT= E] 2 5 4
CAMNCELANDO MLTs 7 11 13
PRHORRCAMDO MLTS 3 1 3 i
TOTAL RESOLUCIONES 19 105 102 251

MEDIDAS LABORALES TEMPORALES

m
o

&

{?\_.
2007 w2018 =018 =200

I i
o o
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RESOLUCIONES

La tramitacidn juridico administrativa de los expedientes de solicitud de paso a la situacian
administrativa de segunda actividad durante el afic 2020, ha requerido la emision de un total de
&0 resoluciones:

* Interrupcidn de plazos y suspensidn del procedimiento: 9
®  Reanudacion del procedimiento: 2

= Estimatorias de pase a segunda actividad: 18

*  Desestimatorias de pase a segunda actividad: 13

= Adaptacién cautelar y transitoria del puesto de trabajo: 10
= Archivo del procedimisntao: 4

= Incoacidn de oficia: 4

COMPARATIVA RESOLUCIONES ARG AND

2018 2019

ESTIMATORIAS 25 & 16 1B
DESESTIMATORIAS 12 4 11 13
ADAPTACION AL PUESTO ) 5 9 10
INCOACION OFICIO T ] 4
SUSPENSION PROCEDIMIENTD 2 ] B 9
REANUDACION PROCEDIMIENTO 1 ] 2
ARCHING 5 ) F] q
TOTAL 53 £ 55 ]

MEDIDAS LABORALES TEMPORALES

Em el afio 2020, se han gestionado v tramitado 119 Medidas Laborales Temporales.
4 109 de oficio

% 10 a peticion del interesado

Par obra lado, se han cancelado 4 medidas Iabarales temporales.

D las 119 MLTs, 17 han correspondido a mujeres v 103 a hombres,

Los tipes de MLTs concedidas han sido los siguientes:
% Dentro de Unidad; 69
% Exento entrenamiento: 2
% Exento Patrulla: 3
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DICTAMENES

El Tribunal Médico de Segunda Actividad se ha reunido un total de 5 seslones emitiendo los
sipulentes dictdmenes:

DICTAMENES 2020 M H
FAVORABLES 26 2 24
DESFAVORALES 9 1 a
CAUTELARES Y TRANSITORIOS ¥ 1a |r |
TOTAL DICTAMEMES 42 3 a8

Se han estudiado ademds, 11 alegaciones estimdndose 1 de ellas y 2 recursos de alzada.

Asimismo, se han suspendido 9 expedientes administrativos de pase a segunda actividad.

COMPARATIVA AND
DICTAMENES 2018
FAVORABLES ElH ] 19 17 26
DESFAMDRABLES 14 11 15 )
CALITELARES ¥ TRANSITORIOS 8 T 16 Fi
TOTAL 52 a7 a8 az

DICTAMENES EMITIDOS

&0

a0

a0

an

20

6 Ll | JEpes

FAVORABLES DESFAVORABLES ADAPTACKIM TOTAL

CAUUTELAR DEL
PUESTO

2017 =218 w2019 =220

18
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ATENCION A QUEJAS Y/O

ESCRITOS

GOBIERND VASCOD

Durante el afto 2020, ¢ han recibido en fa Division de Prevencidn y Salud Laboral un total de
276 escritos, correspondientes a delegados de prevencidn, ertzainas, organismos pablicos,

sindicatos, etc.

OUEIAS TOTAL

DELEGADOS DE PREVENCION: | ErNE. B4
ELA ERTEAINTEA 21
ESAN 93
ELISPEL o
SIPE 35
OTROS 39
TOTAL 276
TRIBUNAL DE 22 ACTIVIDAD

En el afo 2020 se han iniclado 57 expedientes administrativos de segunda actividad, 11

corresponden 3 mujeres v 46 3 hombres.

De estos 57 expedientes, 8 han sido Incoados de aoficde v s& ha revisado la sltuacidn
administrativa de segunda actividad da 3 expedientes.

El Tribunal Madico de 2* Actividad ha visto un total de 57 expedientes, de los cuales son 10

mujeres y 48 hambres.
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MAMPARAS EN L SALA DE DENUINCIAS SEFTIEMBRE
PRODUCTO DESINFECCION COM. IRUN SEFTIEMBRE
JURARRAGA COVID-19 OCTUBRE
SOLICITUD BARAS COVID-19 ©OM, SESTAD QCTUBRE
TERMGMETRO COM. ERANDIO OCTLUBRE
COLABORACION FORENSE. ALLBINDS LIPV-EHL MOWEMBRE
CONTEMEDORES MASCARILLAS QUIRURGICAS NOWVIEMEBRE
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2.- CONSULTAS,

L0 RESMONSABLE DEL ASCENSOR ARRIL
WE0 DE SALAS DE REPROGRAFIA DE FORMA SEGLIRA ABRIL
SO DE ASEDS DE FORKAA SEGURA ﬁ;&'l
USO DEL COMEDOR DE FORMA SEGLIRA MAYD
LSO DE LOS ARCHIVOS DE FORMA SEGURA. MAYO
US0 DE MACLINAS VENDING MAYD
UED ALILA DE FEIHMM:H':IH JUMID
UE0 ALILA DE FI]'HMﬂ.Elle {.ﬁnUAleﬁﬂﬂN:l SEFTIEMBRE
U5S0 ALILAS DE ELISKERMA OCTUBRE
US0 MAQUINAS VENDING {munuﬂcﬂm] MNOVIEMERE
| USO DE ASEOS DE FORMA sem'sim' Latruauz.nr:u:-m - NOVIEMERE

El personal técnico del Area de Especialidades Técnicas y Segunda Actividad, ademds de los
documentos, ha dado respuesta a las siguientes consultas que se han planteado por parte de las

v los agentes de la Ertzaintza.

CONSULTAS FECHA

REUTILIZACION DE MASCARILLAS MARZO
CARACTERISTICAS BUZOS RIESGO BIOLOGICO MARZD
LIMPIEZA INTERIOR VEHICULO POLICIAL MARZO
TIPOS ¥ USOS DE MASCARILLAS MARZO
BUZOS DESECHABLES M-‘*“m
EPI CLISTODIA INTERMNOS EN HOSPITAL J’Lﬂﬂ:ll -
EFl INADECUADOS ABRIL

| BUZOS DE PROTECCION o ABRIL
FUNDA PARA MICROFOND DIDEMAS DE COMUNICACION HELICOPTERD ABRIL
REAPERTURA COMEDORES IURRETA Y BERROZI MAYD
REFUERZO LIMPMEZA MAYD
REAPERTURA GIMNASIO BERROZI MAYD

mﬁ-tﬁ‘mmmmmsm URRETA MAYO
TALLAJE BUZOS ¥ CASCOS MAYD
SOLICITUD DE MASCARILLAS MAYO
DISTAMCIA DE SEGURIDAD. 5ALA OE RADID .!UNI'EI
LIMPIEZA ¥ DESINFECCHIN. MATERIAL DE RADNO lU;'-II';:I

| consuLTA BUZOS SEPTIEMBRE

53




ELUSKD JAURLARITZA e GOBIERND VYASCO

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR EN LAS JORNADAS DE ENTRENAMIENTO EXTRADRDINARIO DE LA | NOVIEMBRE
LaK

CRITERIOS DEL 5P PARA REPARTO DE MASCARILLAS. COLECTIVO ERTZAINTZA (REVISION) DICIEMBRE
CRITERIOS DEL 5P PARA REPARTO DE MASCARILLAS. COLECTIVIO ERTZAINTZA [REVISION) DICIEMEBRE

NOTAS INFORMATIVAS

SITUACION DE LA ENFERMEDAD POR EL MUEVD COROMAVIRUS SARS-COW.-2 FEBRERD
DESINFECCION DE WEHICULOS MARZO
SITUACION DE LA ENFERMEDAD POR EL NUEVO CORONAVIRLIS SARS-COV-2 [y 2) MARZO
SITUACION DE LA ENFERMEDAD POR EL NUEVO CORONAVIAUS SARS-COV-2 [y 3] MARZO
PROTECCIGN FACIAL - TOMARZO
NUIEVAS MEDIDAS HIGIENICAS. ELEMENTOS BARRERA FRENTE ALCOVID-19. ABRIL
PROTECCIHON PERSOMAL ERTZAINTZA FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION AL SARS-CON-2 BAAYD
US0 DE GIBNASIOS EN LA ERTZAINTIA BAAYD
-REBHDTES- E CﬂHﬂHﬁ.‘u‘lHLﬁ EHTIAIHTEAIEII&E? Iﬂ- FULIC
m@lﬂ'ﬂ l-:l:;'l.l;ib-lﬂ CEMTRO DE TII..H;EAHJ DE THURDIMNAGA, Bl-lj.ﬂul:l FUFLICH
LSO MACQUINAS VENDING  MARZO
USO DEL COMEDOR ¥ ZONAS DE MACIUINAS EXPENDEDORAS NOVIEMBRE
FICHAS INFORMATIVAS FECHA
FI-40 COMO QUITARSE EL BUZO DE FORMA SEGLIRA MARZO
FI-41 ENTOREND FARMILLAR MARID
Fl-43 US0 DE TERMOMETROS INFRARROIOS EM LAS COMISARLIAS ABRIL
Fl-44 USO DE HucnhllmaﬂlﬁlEmmsfuumuhﬁlc.ns ABRIL
| FI-45 USO DE GUANTES ABRIL
FI-46 USQ DE VEHICULOS DEL DEPARTAMENTO ABRIL
FI-47 ENTORND DE THABAID ABRIL il
FI-A8 USO DE LA LAMNZADERA RAAYD
FI-ﬂEI US0 DE BAASCARILLAS FFP2/FFP3 RAAYD
| FI-50 ENTORNG DE TRABAJO JUNID
FI-45 LSO DE GUANTES [ACTUALIZACION) o OCTUBRE |
Fl-44 US0 DE BASCARILLA HIGIENICA/GUIRGRGICA (ACTUALIZACIGN) HOVIEMBRE
FI-50 ENTORND DE TRABAID EA-I..THJALIEA.'I:II:I'M MOVIEMBRE
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CORONAVIRUS

1.- DOCUMENTACION GENERADA

En las siguientes tablas se detalla por grupos, la documentacidn generada desde el Area de
Especialidades Técnicas y Segunda Actividad al objeto de proporcionar pautas seguras de
actuacidn en el entorno laberal encaminadas a evitar o disminuir |a propagacidn del SARS-COV-

]

FROCEDINUIENTOS FECHA
BAEDIDAS DRGANIZATIVAS BARZO
INSTRUCCIONES SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL & EMPLEAR EM LOS CONTROLES DE BAARZCH
| ALCOMOL, DROGAS ¥ VEHICULOS DE TRANSPORTE
INSTRUCCIONES PARA REUNIONES MARZO
INSTRUCCIONES PARA LSO 20MAS COMUNES H{l_‘-?_fﬂ
INSTRUCCION TECHICA PARA PREVENIR L TRANSMISION DEL COVID-19 MARZC
MEDIDAS ORGANIZATIVAS. SALAS DE DENUNCIAS MARZD
INSTRUCCION DE DESINFECCION. PROPUESTA MARZD
MEDIDAS PREVEMNTIVAS, GIMMASIO H«EHHCI'II MAAYD
“PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE EPI RELACIONADOS CON LA PROTECCION DEL COVID A LAS MAYD
UNIDADES DE LA ERTZAINTZA
MEDIDAS PREVENTIVAS. COMEDORES DE IURRETA ¥ BERROZ) MAYD
MEDIDAS PREVENTIVAS GIMMNASID IURRETA BAAYD
MEDIDAS PREVENTIVAS: TALLAJE DE CASCO Y DEVOLUCION BUZOS RAAYD
PROCEDIRMIENTO US0 PISCIMA IURRETA, RAAYD
INSTRUCCIOMES CURSOS PRESEMCIALES JUNID
CRITERIDS PH.E'I.I'EHTWEE F‘-ﬁHA F'HE"-’ENIH AL PERSONAL DE L4 ERTEAINTZA ANTE EL RIESED DE JUNIO
EXPOSICION AL SARS-COV-2
INSTRUCCION DE APLICACION EN LOS CENTROS DE TRABAID DE LA ERTZAINTZA REFERIDA A LA ki
OBLIGATORIEDAD DEL USO DE MASCARILLA _
INSTRUCCION DE APLICACION EN LOS CENTROS DE TRABAID DE LA ERTZRINTZA REFERIDA A LA ik
OBLIGATORIEDAD DEL USO DE MASCARILLA (REVISION)
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE LOCALES DE TRABAIO DEL DEPARTAMENTO DE o
SEGURIDAD ANTE CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL TALLEIE DE LA 29 PROMOCION SEPTIEMEBRE
INSTRUCCIONES PARA RESPONSABLES DE SALON DE ACTOS BETAEIE
PROTOCOLD ENTREMAMIENTOS LIBM SEPTIEMBRE
MEDIDAS PREVENTIVAS EMTRENAMIENTOS BEREOZI SEPTIEMERE
MEDIDAS PHEUEI‘-ITNM P.I'I.H.ﬁ. RETOMAR LA ACTIVIDAD EN LA BANDA DE MUSICA OCTUBRE
MEDIDAS PHEUEHTNAE P.ﬁ.FIA COMPROBACION DE CONFINAMIENTOS OCTUBRE
IHSTH.L!CEIIEIM QBRLMGATORIEDAD U0 DE MASCARILLA HI:I-'u'I_E_Iu'IEt_E
CRITERIOS PREVENTIVOS PARA PROTEGER AL PPERSONAL DE LA ERTZAINTZA FRENTE AL RIESGO DE NOVIEMBRE
EXPOSICION AL SARS-COV-2 [ACTUALIZACION) =
CRITERIOS DEL 5P PARA REPARTO DE MASCARILLAS. COLECTIVO ERTZAINTZA ROVIEMBRE
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Documentos externos:
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Operaciones de urgencia. Descontaminacidn y limpieza de

Amlant 2020.02.07
A vehiculos, helichpteras y enseres varios.
GR 2020.02.71 Informe de controdes .amhle.nt.ales realizadas en el vertedern de
Zaldibar durante las operaciones de rescate
&R 130,05 34 Informe de controles ambientales realizados en el vertedero de
Zaldibar durante las operaciones de rescate
DAEM 2020.09.01 Plan de emergencia v evacuacidn en Taldibar,
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20300728

Wisita al vertedero de 2aldibar, por dos Técnicas del Servicla de Prevencidn, y entrevista con B2 y 10,
Medidas propuestas desde al Serviche de Prevencldn:

En furnchin de la previsidn metearoldgica solicitar incremento de persanas en el servicio para su
aprabacidn en funcidn de la disponibilidad de agentes de Ly Unidad y los servicios a realizar en
esh jornada.

Seguir lay indecaciones gue se recogen en la Ficha Informativa 16 relativas a trabajos a la
intemperie. (se confirma que esta ficha se encuentra impresa y plastificada en |as des furgonetas
cle grabacion, ademds de disponerla el respansable del operathas &n la documentackin relativa a
Zaldibar), Entre las directrices recogidas en la ficha informativa se receerda la importancia de 1a
hidratacidn: “Asegurar unp reposicidn de los liguidos y electrolibos perdidos Aungue ne se tenga
sed, tomar agua potable fresca v en pequefias cantidades.”

Dotar de agua potable. El Departamento se encarga del suministro de agua.

Otra de las directrices de la ficha informativa es relativa a las prendas: “Utilizar prendas frescas —
guse favarezean la evaporacidn del sudor- y de colores claros.” La dotacidn del doble buzo de
proteccidn es de la empresa IGR por motivos de seguridad. En la actualidad, el doble buzo de
proteccidn ¢ ko colocan sobre el buzo ignifuge de dotacidn de la UBM.

Se propone utilizar ropa mds lEgera envez de ignifuga,

Respecto a la proteccidn respiratoria la sumindstra el Departamento, por una parte filtros AMP3
para kas personas destinadas en BM que ya disponen de amés de cabera propio, v rmdscaras FFRP3
para las personas que no disponen de armeses para colocar en la mascara, En este momento del
operative la dotacidn de arnds con filtre AP3 no aparta seguridad extra respecto de la mascara
FFP3, ya que no hay gases nl vapores bdedcos | furanos, dioxinas.. ] y s dificulta la respiracién,

Se propone, segun disponibilkdad, dotar de FFP3 a todo &l persanal, mientras no camblen |z
cormposkeion del alre.

S SN

2020.09.12

Desde o 12 de septiembre en el vertedero no se estin realizando funclones de bisgueda, sino que se
estin efectuando trabajos de asentamiento del terreno para poder continuar la blsqueda en
condiciones seguras, Los wehiculss se encuentran en lurreta v se ha aprovechado el pardn de la
busgueda para llevarlos a revisidn y puesta a punto,

En referencia a los wehicubos de recepcidn de imdgenes el 5 de octubre se confirma que hay un
procedimiento en e que los vehlculos son trasladados a erreta al menos una ver a la semana para u

it

Escritos recibidos en el Servicio de Prevencidn sobre e tema de Zaldibar;

202002.07 | Ref 11 ESAN
20200007 | Ref 12 SIPE
20200217 | Ref. 16 ESAN
202002.14 | Ref. 17 SIFE

202002.24 | Ref 25 ELISPEL

20200226 | Rel. 50 SIPE
20200504 | Ref. 99 Agente MAIFS
2020.06. 00 Ref. 105 SEPE
20200607 | Ref. 119 ELISPEL
20200630 | Ref. 122 SIPE
20200706 Ref 123 ELFSPEL
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REUNIONES INFORMATIVAS:

2020002.07

Visita a UBM por el Area de Medicina del trabajo.

2020.02.07

Contratacion Amiantec,

2020.02.07

Durante una reunidn relatha a la sensibilizacidn y prevencidn del sulcidio en la Ertzalntra, se informa
sabre la situacidn en Zabdibar.

2020.02.13

Durante una reunldn inforrrativa sobre |a situacidn Covid se informa sobee I3 situacidn en Zaldibar

2020.02.11

Reunidn en Gsalan,

Oualan citd & repredentantes de los Servicios de Prevencion de las empresas v persanal trabajador que
realiza tareas en Faldibar. De acuerdo con el acta:

“En crante a lo presencie de omignte a0 e 2ond, nos infarmamn oe gue se trafo de en su moyoris de amimate no
Irfatre (fifrocementa)l ¥ que 5e trate de wn bncideate puntval. Mo & puede hablar de trobalodares expuestos o
amienio, frabaiodares gue hobiluaimente trabajon con dicho comaesto, ¥ gue ko pohalogio que e puede dar
acure frod 5-10 ofios de exposicidn poan un periodo de iofencia de 20-30 0fos. Lo propuesto ofe OSALAN s boso
en infarmay i formar o los trohajodores, recoger suy datos parg wn reglstro del incidenfe ¥ tener informadas o los
dedegedos. Mo hay recomendaciin de realizar reconscimbentos mdabices especiales,

Mo abstante, por parke del senvcko de prevencidn se reolpord o oferte de wigdancio de lo salud a todas kas
intenanientes en el disposithe,

2201

El Departamenta de Seguridad distribuye mascards de gases ¥ vapares con filtires A¥PI que son las
indicadas para protegerse de es0s compuestos, manteniendo |a proteccidn frente a particulas P3 | al
fpual gue a5 anteriores. Se informa que son de wo personal ¥ gue los filtros duran 8 horas y que luego
hay que camblarlos y depositarlos en el contenedor gue hay en los centros para ese fin, Ademds se
elabiara y distribuye [a ficha Informativa “Fi-38 FICHA INFORMATIVA: BAEDIA MASCARA FILTRANTE

202002 1T

Comitd extraordinario de Seguridad y Salud Laboral de la Ertzaintea: of responsable del Servicio de
Prevencidn recuerda b informacidn dada en Las reunbones de los dias 7 y 13 de febrero,

Se Informa de la reunidn con Osalan y sobre B Rueda de prensa de ba Consajera de Salud.

S trata el tema do equipes de probeccidn respirataria.

20200220

Wisita Zaldibar por la Jefatura de Divisidn de Prevencidn v Salud Laboral

200,04 20

Camitd extraordnario de Seguridad y Salud Laboral de Lo Erteaintea, y respecto a Zaldibar e inferma

de lp siguiente;

“Sg han feniclo varias rewnlones can fos Sindicatos, explicando de wne manera bastovebe profunda b gue 50 he
hircho en Zolabar. Sr eshuvo con tode o personal que ocwdid o Smidiber, ima enfermens estive con efios
explicdmdoles inodlhwdualmente, en uma consiie, &f riesgo ol gue hobims eqiode expuesios, ¥ preguatdadoles en qudé
rons estuweron frebafandds, 5o afrecid af 100% def persona lo recfinaciin de wn reconacimienlo médicn gue se
ErapEraTon o hien 5@ b gabo fecha ¥ @n & coto de B e fes dio una cito pona reclifar exos reconocimientos
miédicos. Los recanadimientas 52 han dejado en “sfand By™ por lo situacidi gue wiiimos hoy, Un sindicata ko cogldo
& protocolo de trabajodores expleshos al amiento p saliche se les hoga dicho recanceimiendo. Cuando e mmafng
fa rewnidn can Osalan se les preguntd expecificamente sl af personal que habda esfade en Seldibor se fe tend que
reaitzar ef reconackmivnta del persanad expaesio o amimato  responoid negotivemente porgiie o &ng persondal
expuesto, Los reconocimipmios que s aferiaron san reconocimienios méofoos comaletos, con espiromelnk,
eusculnmcicn prlmonar y aneliticns especiiicas, Esos reconacimientods se redomanda nuevamente cuonds finalcs
et siruecidn de aloraae, Dife. Guadaiivpe Caming afads gue an Foldibar desoe ef din Fde febrero da emprese JGR
ter fociiitod'e en el lugar ge los hechos fodos los EP necesarios y tendr varkas cobings oe desomiandedo. Desde el 23
the mrreo AGR ho tenide problemas con el sensiaisire de moterdal p ho sico ef propdo departamenta el que se he
encargads chrectomente de sumdnistroe das EPY adeciedos paro fa kabar qoe eshdn desempefiondo, ©

2020.07.07

Wisita lurreta. Personal del Area de Especialidades Técnicas v Segunda Actividad realiza una reunidn en
lurreta.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION UBM ZALDIBAR (12 mayo 2020}

Envio de Ficha Informativa relativa a los trabajos en la intempearie
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UBICACIDNES VEHICULOS
. 0o, 2 COCHESTFURGONETAS
Kurutziaga, 25, 48200 Durango (Bizkala)
= -l I COCHES FURGDNETAS
Igerobd Baden, 25, 201 80 Oiartzun (Gpuzkon)
Caomisaria de Zumarraga, 2 COCHESFURGONETAS
Calle Estaciin, s/n, 20700 Zumarmags (Gipuzkoa)
Comisaria de Elbar,
Awda. Otacla 3, Ant. Edificio Lambreta, 20500 Eibar O COCHESFURGOMETAS
[Gipurkos)
Comisaria de lurreta, BRIGADA MOVIL, 12 COCHESFURGONETAS |
hureta Aurca, 13-11, 48215 lumeta (Bizkaia) ¥ 1 HELICOPTERC
Comizaria da Erandi
% 14 COCHESIFURGONETAS
Larrauri Mendotoe Bldea - 18, 48950 Erandio (Bizkala)

Las ropas utilizadas o se destruyeron o se decontaminaron, previa remisidn a Erandio en bolsas
de plistico precintadas,

%e hicleron mediclones para determinar si habia amianto en algunos de los vehiculos utilizados
v los resultadios fueron negativos.

Cuando se retoman kas labores de busqueda ademds se les dota de buzos de POS,

Se informa el dia 7 de febrero en reunidn presencial con los Delegados de Prevencidn que las
personas que estan realizando las tareas de basqueda, no se consideran trabajadoras expuestos
al amianto (Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el gue se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicidn al amianto)
porque no trabajan con ese producto habitualmente. Se confirma que los EPl que estan
utilizando son los correctos,

Al respecto desde Osalan se recomineda informar al colective v registrar las personas que
estuvieron en las tareas de blsqueda. Ademas desde el 5P se oferta la vigilancia de la salud para
todas las personas que estuvieron en las mencionadas tareas,
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INFORMACION ZALDIBAR

1. OBJETO

Recoger las actuaclones llevadas a cabo por el Servicio de Prevencidn relativas a los trabajos de
rescate que esta llevando a cabo diferentes unidades de [a Ertzaintza en el vertedero de Zaldibar,
al objeto de contastar a todos los escrito recibidos.

2. ANTECEDENTES

El 6 de febrero sobre [as 16:30 se produjo el derrumbamiento del vertedera de Zaldibar
gestionado por Verter Recycling.

Los dias &y 7 acudieron las y los siguientes agentes:

UNIDAD N® ERTZAINAS
UTTG 23
© EBAR ' T N
UTTE TEETER
UBM a5
s 4
UVR (HELICOPTEROS) 10
UVR (MARITIMA) | 4
~ UVR (MONTARA) ¥y ar
DURANGD T
SCTG. ™ 5

Desde el primer moemento disponfan de mascarillas FFP3 y guantes de proteccidn como EPIL.

AMIANTO

A las 01:00 del 7 de febrero se paralizan los trabajos de bldsqueda porque se da & conocer gue
hay amianto en su mayoria, fibrocemento en el vertedero, Tambidn se paralizan los vehlculos
que han utilizado estas personas,

El 7 de febrera se contrata la empresa Amiantec 3000 5.L. para realizar los trabajos de
DESCONTAMINACION, LIMPIEZA DE VEHICULOS, HELICOPTEROS ¥ ENSERES VARIOS, Dichos

trabajos se comienzan a realizar el & de febrera en los vehiculos de la sigulente tabla:



EUSKO JAURLARITIA GOBIERNDO VASCO

CARTELES Y FOLLETOS

INFORMACION DE SEGURIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS QUIMICOS: 100 ENERD | ACTUALIZACION

TERRITORIALES NOVIEMBRE | ACTUALIZACION
INFORMACION DE SEGURIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS QUIMICOS: | FEBRERG | ACTUALIZACION
LOFOSCOPIA NOVIEMBRE | ACTUALIZACION
INFORMACION DE SEGURIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS QUIMICOS: SAT ABRIL ACTUALIZACION

INFORMACION DE SEGURIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS QUIMICOS DICIEMBRE NUEVD

CONTENIDOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN PLATAFORMA DIGITALES

*  Reestructuracidn de carpetas de GURENET, v actualizacidn de contenidas.
#  Actualizacidn de contenidas en Flash Moticias.
« Creacldn e BANMNER especifico de COROMAVIRUS,

FORMACION

CURSOS EN PRL

DESTING NOMBRE DEL CURSC NE PERSOMAS

UPC SECCION LOFOSOCOPLA E INSPECCIONES OCULARES 2030002.20 4
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FORMACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES

FICHAS INFORMATIVAS

TRABAIQ SEGURD

Fl-23: GUANTES DE PROTECCION QUIMICA SECCION LOFOSCOPIA E | AcTUBRE ACTUALIZACIGN
INSPECCIOMES OCULARES

FICHAS INFORMATIVAS

EVALUACION PUESTO DE TRABAJO

Fl- PRL - PYD ~ ARDATZ/SADAE MARZO NUEVA
Fl-PRL - VD MARZO ACTUALIZACION
Fi-PRL -BIDEA MARZO ACTUALIZACION
FI-PRL -BRIGADA MOVIL MARZO ACTUALIZACHON
FI-PRL -BRIGADA MOVIL - SEGURIDAD OCTUBRE NUEVA
FI-PRL ~ LOFOSCOPIA E K00 | waRzo ACTUALIZACKON
FI-PRL-UNIDAD CANINA (EXPLOSIVOS) | maRzo ACTUALIZACION
FI-PRL-UNIDAD CANINA [SEGURIDAD) R | maRZO ACTUALIZACION
FI-PRL — UNIDAD CANINA [DROGAS) 3 MARZO ACTUALIZACION
FI-PRL-INSPECCIONES OCULARES TERRITORIALES EMERD ACTUALIZACION
FI-PRL — IjI-JE ; :;wfﬁﬂ?ﬁhéﬁss FEBRERO ACTUALIZACION
FI-PRL - UPC ANTROPOLOGIA FORENSE FEBRERO ACTUALIZACION
FI-PRL -UPC, SECCION DOCUMENTOSCOPIA ¥ GRAFISTICAS FEBRERO |  ACTUALIZACION
FI-PRL -LIPC. SECCION NUEVAS TECHOLOGIAS. FEBRERD ACTUALIZACION
ELECTRONICA-AUDIO/INFORMATICA/IMAGEN DIGITAL

;Egﬁﬁg:;ﬁ;ﬁiﬁ?ﬁ;?&ﬁ:ﬂ?m CIENTIFICA J SECCION CALIDAD / FEBREAD ACTUALIZACION
FI-PRL — UPS UNIDAD DE PROTECCION ¥ SEGURIDAD FEBRERO ACTUALIZACION
FI-PRL-DOCENTE TECNICAS DE DEFENSA - AVPE FEBAERO ACTUALIZACION
Fi- PRL - PVD = ARDATZ/SADAE RARZD MUEWVA
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ELSKD JAURLARIT.LA

ERGONOMIA ¥ PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Alo largo del afo 2020, s¢ han presentado resultados de ta evaluacidn de rissgo psicosocial:

RESULTADOS
UNIDADES FECHA
PC FEBRERD
UIE FEBRERD
TERRITORIAL BIZEALA FEBRERD

JEFATURAS UNIDAD:; COMISARIAS, UTTRE, ARDATZ, OTI
EIIE?IA,SI:L_I'_B_ E_ﬁﬂﬂ.E
BM J/ UVE § UDE FEBRERO

TERRITORIAL GIPLIZKOA FEBRERD
JEFATURAS UNIDAD: COMISARIAS, UTTG, ARDATZ, OTI
GIPLIZKOA, SICTG, ETEN, COPA, BIKELETES ¥
TERRITORIAL ARABA FEBRERD
JEFATURAS UNIDAD: COMISARIAS, UTTA, ARDATZ, OTI
ARABA, SICTA, MIRONES :
PROTECCION ¥ SEGLERIDAD FEBRERD
INTERVENCION
SEGURIDAD EDIFICIOS
CANINOS

ERGONOMIA

ESTUDHO ERGONOMICO DE LA ADAPTACION VEHICULD TOYOTA LAND CRUISER COMO DICIEMERE
ALTERNATIVA A LOS VEHICULOS PARA EL SERVICIO PRI-BIZKOR (BRIGADA MOVIL),
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RIESGO BIOLOGICO

Evaluacidn de Riesgo Bioldgico,

Puesto: UDE = Area Operativa v Area Téonica (Instruccidn) EMERD

Evaluacidn de Riegga Bioldgicn, o ]

Puesto: UPC (Seccldn LOFOSCOPLA e 0O, Seccidn GEMETICA FOREMSE, Saceidn

ANTROPCOLOGEA FOREMSE, Seccidn OUIMICOS EXPLOSIVOS)

100 TERAITORIALES

Evaluacion de Riesgo Biclogicn,
_Puesto: UPS (Unidad de Proteccidn y Seguridad)

T v
_Puesto: UVR: BUCED

ENERD

FEBRERD

MOVIERBRE
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HIGIENE INDUSTRIAL

GOBIERMNO VASCO

En el campo de las mediciones de contaminantes flsicos, durante el afio 2020, se han llevado a
cabo diferentes tipos de mediciones en los centros de trabajo:

CONDICIONES AMBIENTALES

ALMACEN DE COMISARLA GASTEL? FEBRERO TEMPERATURA ¥ HUMEDAD
ERANDIO ALTZAGA EXCESO DE LUZ. JULID TEMPERATURA / HUMEDAD [/ LUZ
LUCERNARIO ARGIBIDEA : | e=—— =

VITORIA VD-VG GASTEIZ JULID ILUMINACION

COMISARIA GETXO (FASE Il ERANDIO) AGOSTO ILUMINACION

ERANDHO, ADMIMISTRACION POLICIAL OCTUBRE LIS ACION

VICECONMSEJERIA

ERANDIO- TRAFICO BIZKAIA: CMC, SALA JO, NOVIEMBRE | TEMPERATURA Y HUMEDAD
ATESTADOS, LINEA A

RUIDO

HOSPITAL DE BASURTO. == FEBHERY
CAMPOS DE TIRO DE BERROTN, PLIESTOS:
LINIDAD DE PROTECCION Y SEGURIDAD ENERO
LUMIDAD DE SEGURIDAD DE EDIFICIOS E INSTRUCTORES DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD
LIMIDAD CANINA,
AVPE GALEREA DE TIRD 1% 2 {NUEVA MUNICION) MOVIEMBRE
ADMINISTRACION POLICIAL, IMPRESORA DE ACREDITACIONES DICIEMBRE

CONTAMINANTES QUIMICOS
PUIESTO: SERVICIOD DE APOYO TECNICO
AVPE GALERIADETIRO 1Y 2 NOVIEMBRE | PLOMO EN NUEVA MEDMCION
AGENTES GUIMICOS COSHH: ICIEMBRE

P

PLIESTO: ANTROPOLOGIA FOREMNSE R CIOS LT A
AGENTES QUIMICOS COSHH: ICIERABRE
PLIESTO: ANTROPOLOGIA FORENSE e




EUSHO JAURLARITZIA

GUBIERND VAsSLO

COMISARIA LAGUARDEA JUNID ACTUALIZACION

CENTRAL DE ERANDIO. EDIFICIO COMEDOR Lo ACTUALIZACION

COMISARLA BASALRI OCTUBRE MUEVD

CENTRAL DE ERANDIO, ALMACENES ¥ TALLERES HOVIEMBRE | ACTUALIZACION

COMISARIA ERANDIO-ALTZAGA OCTUBRE WUEVD
INCIDENCIAS

A lo largo del afio 2020, se han producido diferentes incidentes relacionados con los Planes de
Autopratecckdn, asl come actuaciones en los centros al objeto de revisar diferentes aspectos de

los Planes de Autoproteccion:

INCIDENCIAS

EVACUACION POR ALARMA

ARKAUTE: REUMION COMN RESPONSABLE DE EMERGEMCIAS Y EVACUACION

ALARKMA ACADEMIA ARKAUTE: EDIFICID GIBRNASIO. FEBRERD
ALARMA ACADEMIA ARKAUTE: EDIFCIO PARQUE BOVIL FEBRERD
ALARMA EN UNIDAD PFOLICIA CIENTIFICA — CENTRAL ERANDIO MARID
ALARNMA ACADEMIA ARKAUTE: EDIFCID BUDOKAN [ARTES MARCIALES) MARED
FUEGD EN ALMACEMNES ¥ TALLERES DE ERANDID ABRIL
ALARMA EN UNIDAD POLICIA CIENTIFICA — CENTRAL ERANDIO ABHRIL

VISITAS A CENTROS

FEBRERO

ERANDIO, EDIFICIO COMEDOR. REVISION DE CARENCIAS

JUNID

ERANDIO ALMACEMES ¥ TALLERES: PASILLO CENTRAL f ALMACEN GENERAL

SEPTIEMBRE/OCTUBRE

ERANDID COMEDDR: SEGUIMIENTOS DE CARENCIAS

MNOVIEMBRE

COMISARLA VITORLA-GASTEIZ

HOWVIEMBRE

OTROS

puerta de control de accecas

ERANDID: EDIFICO POLICIA CIEMTIFICA: seguimisnto actuslizacion sitema di alarmat y MOVIEMERE
pusertas cortafuegos
ERANDIO: ADMINISTRACION POLICIAL: comprobacidn de recorridos para colocacian de MOVIEMERE




EUSKD JAURLARITZA * rr GOBIERND YasCo

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

& o fargo del afio 2020 y siguiendo los criterios establecidos para la investigacion de accidentes
laborales en el colectivo de la Ertzaintza, se han llevado a cabo un total de 2 imvestigaciones:

ACCIDENTES LABORALES

CAUSA

ARRASATE VUELCO EM PERSECUCION OCTUBRE
DONGSTIA | SALIDA DE CALZADA ¥ CAIDA AL RIO DICIEMBRE
PLANES DE AUTOPROTECCION

Durante afio 2020 se ha procedido a elaborar/actualizar los Planes de Autoproteccidn, para
adaptarlos a la actual Narma Vasca de Autoproteccidn, de bos centros dependientes de las
Viceconsejerias de Seguridad, Administracidn v Sendcios y AVPE.

Lina vez actualizados los Planes de Autoproteccidn, también se ha realizado la, implantacian y
gjercicios de simulacro de los citados Planes, Esta implantacidn ha consistido en una accidn
formativa a los responsables de cada centro, asi como a todas aquellas personas a las que el
Flan de Autoproteccian implica en su aplicacidn,

SIMULACROS
EDIFICIO
Erandio EDIFICIO UPC ENERD
Erandio ERT.EAIM ETAEA ERANDID - UTTR EMERD

i—

ELABORACION PAU

EQIFICIO

ANPE KAYO ACTUALIZACIGN
CENTRAL DE ERANDIO. EDIFICIO CONTROL DE ACCESOS 1 MAYD ACTUAI.IEACIC;H
r.:mfnm. DE E.RAHI;'II;J. EDIFICI) CONTROL DE ACCESOS 2 MAYD ACTUALIZACION
CEMTRAL DE ERAMDIC, LIPC_ JUNIO ACTUALIZACION
CEMTHRAL DE ERANDIO. EDIFICK) INSTALACIONES JUNIO ACTUALIZACION |
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GOBIERNO VASCO

PUESTOS DE TRABAID FECHA
INSPECCIONES OCULARES TERRITORIALES {ACTUALIZACION) ENERD ACTUALIZACION
PVD ERTZAINTZA [ACTUALIZACION) ENERD ACTUALIZACION
PAL BIDEA EMERD ACTUALIZACIGON
PRL BRIGADA MOWVIL ENEROD ACTUALIZACIGN
PVD = ARDATZ/SADAE FERRERQ HUEVD
PAL D-DCEI‘EE TECHICAS DE DEFENSA -AVPE FEBRERC ACTUALIZACION
UPE, SECCHON DOCUBMENTOSCORIA ¥ GRAFISTICAS[ACTUALIZACION) FEBRERD ACTUALIZACION
::Egj:m-ﬁgﬁﬁﬁmﬁmﬂmm GITALIACTUALIZACION) TEEREN ' _.AETUALIIACiﬂlH
!Js::'::égnu COORDINACION CIENTIFICA / SECCION CALIDAD / SECOON FEBREAD ACTUALIZACION
IDENTIFICACION DE PERSOMNAS[ACTUALIZACION)
UPC (GENETICA FORENSE) (ACTUALIZACION) FEBREAQ ACTUALIZACION
UPC (ANTROPOLOGIA FORENSE) [ACTUALIZACIKIN) FEBRERAD ACTUALZACION |
LDE — AREA OPERATIVA Y AREA TECNICA 1lrd5mucf:|r:r;u 1 FEBRERD ACTUALIZACION
UPS [UNIDAD DE PROTECCION Y SEGURIDAD) FEBRERD ACTUALIZACION
UPC {LOFOSCOPIA E INSPECCIONES OCULARES) [ACTUALIZACION) MARZO ACTUALIZACION
CANINGS - EXPLOSIVOS MARZO  ACTUALIZACION
CANINGS - SEGURIDAD MARED ACTUALIZACHON
CANINGS - DROGAS MARZO ACTUALIZACION
PRL BRIGADA MOVIL SEGURIDAD JuLo NUEVD
PRL BRIGADA MOVIL OCTUBRE ACTUALIZACION
PRL UVR-BUCED DICIEMBRE ACTUALIZACION

£t
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GOBIERMO VASCD

INSPECCIONES

ARABA, 11

BIZKALL 53

GIFUTEOA 1

TOTAL 75

INSPECCIONES
B ARABA = BITKALL = GIFUZEOA,
ACTUALIZACION DE EVALUACIONES DE RIESGO
LOCALES FECHAS

ERTZAIN-ETXEA ERANDIO ALTZAGA AGOSTO MUENVD
ERTZAIN-ETXEA ONDARROA OCTUBRRE ACTUALIZACION
ERTZAIN-ETHEA HERMANI OCTURRE ACTUALIZACION
ERTZAIN-ETXEA BERGARA OCTUBRE ACTUALIZACION
EDIFICIO IRADIER OCTUBRE ACTUALIZACION
ERTZAIN-ETXEA IRLN OCTUBRE ACTUALITACION

n




EUSKDO JAURLARITZA

GOBIERNDGO VASCO

230 OAC SA.H'I'I.IH'ITIIFLIHPIIEEA- 2020.11.17
231 OAC BARAKALDO/ PUERTA EMERGENCIA 20201116
233 E-E GALDAKAD/SILLAS 202011.16
234 BM/VEHICULD BIZKOR 2020.11 18
242 E-E BILBAD/ MOQUETA CMC 2020.11.23
243 OCI/ MASCARILLA 2020.12.03
246 LVR/ CASCO DE COMUNICACIONES 2020.12.04
251 SAT/SIST. DE DETECCION DE INCENDIOS 2020.12.09
253 BM/ TODOTERRENG MODIFICADO PARA BIZKOR 2020.12.09
253 ADMON, POL. RUIDO MACQUINA ACREDITACIONES 2020.12.10
155 E-E SESTAD/DBRAS 2020.12.14
256 E-E SESTAQ/OBRAS 2020.12.14
257 E-E SESTAD/OBRAS 202001214
261 E-E BASAURI/ REFLEIDS 2020.12.22
268 UPC/MAGLINA VENDING 2020.12.22
269 NV, CRIM. ¥ PJ 2020.12.17
271 E-E BILBAD/ ALMACENAMIENTO DE MARIHUANA 2020.12.21
72 UPC/ EPI 2020.12.23
273 E-E BILBAD/VERICULD ANTIDISTURBIOS 2020.12.23

100 CHARTZUN fGOTERAS 202000611
141 E-E AZKOITIASPULGAS 202000709
151 CCPA HENDALA/MASCARILLAS 2020.09.14
161 CHARTZUNACALDR 203000507
189 CHARTZUNMAMPARAS VEHICULOS TRAFICO 2020.10.28
195 CHARTZUN/MAMPARAS VEHICULOS TRAFICO 2020.10.28
200 E-E AZKOITIA/LIMPIEZA VEHICULOS 2020.10.30
204 E-E TOLDSA/ MAMPARAS PROTECTORAS 2020.11.11
226 E-E TOLOSA/VENTILACION SALA BRIEFING 2020.11.08
236 | E-E BERGARA/OFICINA 1.0, 2020.11.26
275 E-E HERNANI/OBRAS 2020.11.25
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ELUSKO JAURLARITZA

INSPECCIONES
BIZKAIA

001 H, BASURTO/RUIDG 2020.02.04
008 E-E BILBAQ/MOBILIARIO 2020.02.17
027 E-E GETXO/).0. LUZ 2020.03.02
030 SICTB/ MASCARILLAS 2020.03.09
048 E-E ERANDIO/ ANOMALIAS VARIAS 2020. 03.09
075 E-E ERANDIO/ PAL 20200513
a7 ﬂﬂfEF'l 2020,05.12
080 E-E GALD.AI.AD,:"SHLLAS 20200519
099 ZALDIBAR/CALOR 20200504
120 GETHO/OBRAS 2020,05.29
121 E-E ERANDIO/LUZ EXCESIVA 2020,07.09
124 OCI/MASCARILLAS 2020,07.30
132 OTIB/SILLAS 2020.08.12
137 E-E GETHO/AFORD 2020.08.12
138 IURRETAMERICULDS B 2020.0E.06
139 E-E GETHO/LIMPIEZA VEHICULDS 2020.0E.04
147 E-E ERANDIO/MOSOUITOS-VENTAMAS 2020.08.14
150 E-E GETXO/DBRAS 20200808
176 E-E GETHO/ MODULOS ATENCION CIUDADANIA 2020,08.17
184 E-E SESTAQY INV. GLIARDIA MASCARILLAS ~2020,10.14
188 ADMON. POL ERANDIO/ DISTANCIA DE TRABAIO 2020,10,06
191 E-E BILBAD/SILLAS CMC 2020.10,08
192 E-E GETXO/MODULDS ATENCION CILDADANA 2020.10.09
195 UPC/VENTILACION 2020.10.29
198 E-E GALDAKADSSILLAS 2020.10.19
1949 E-E SADAESLUZ AFUL 20020,10.14
201 I.J'ITBJ" COMDECIONES AMBIENTALES 20201014
206 l..l'ITE||ll COMDECIGMNES ABBRIENTALES 2020.10,14
207 IJ'ITBI COMDICIONES AMBIENTALES 2020,10.14
210 E-E ERANDIO/MASCARILLAS EUSKERA 2020,11.01
212 BILBAD/SILLAS CMC 2020.10.26
217 E-E MUSKIZ/PRODUCTO LIMPIEZA 2020.11.05
219 UPC/ MAQUINA VENDING 20201123
2 E-E BILBAD/ CMC LIMPIEZA 2020.11.10




EUSKO JAURLARITZA

GOBIERND VASCO

AREA DE ESPECIALIDADES TECNICAS Y SEGUNDA ACTIVIDAD

La actividad preventiva del Area de Especialidades Técnicas y Segunda Actividad durante el afio
2020 se ha desarrollado en el Colectivo de la Ertzaintza en los tres dmbitos preventivos del Area
de Especialidades Técnicas:

SEGURIDAD LABORAL:
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

INSPECCIOMES

ARABA

[ E-E, 'UI'I'EIFIMS.ILLAS 2020.06.03
QES E-E, LAGUARDIA / TEMPERATURA ALTA 2020.06.03
115 E-E GASTEIZ/ARDATZ ARABA TEMPERATURA, 2020,07.09
125 E-E GASTEIZ/EXCESO LUZ 2020,07,14
126 IRADIER / CALOR 2020.07.16
144 E-E GASTELZ/ VEHICULDS "AZKAR" 202007.09
152 E-E GASTELZ/MERCEDES VITO 2020.09.01
174 BANDA MUSICA/MEDIDAS PREVENTIVAS SARS-COV-2 2020,09.24
208 E-E. GASTEIZ/ARDATZ ARABA VENTANAS 2020.10.24
223 AVPE J RUIDO MUNICION “NOTOX" 2020.11.12
435 BERROZI f DESIMFECTAMTES 2020.11.25

M



Informes:

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERMNO VASCO

TOTAL HOMBRES MUJERES
MLTs 1 1 tlﬂ-D‘:-E]
Tribunal 28 actividad 1 11 (100 %)
Reingraso G 4 (66,67%) 2133,33%)
A peticidn diversas 76 57 (75 %) 19 {25 %)
instancias
Peritaciones g 5 (100%)
Evaluacian y
diagndstico T69 588 (76,45%) 181 (23,6 %)

863 G&66 202

ACTIVIDAD PREVENTIVA

Programa psicoeducativo de prevencidn impartido a la Ertzaintza; autoproteccidn en eventos
traumdticos y prevencidn del suicidio;

W horas: 16 horas

NE PARTICIPANTES

HOMEBRES

129 (90,84%)

MUJERES

13 (9,16%)

Frograma psicoeducativo de prevencidn “salud emocional a través de la reestrocburacion

cognltiva
M horas: 4 horas

NE PARTICIPANTES

25

HOMBRES

15 (27,28%)

MUIERES

40 (72,72%)

Programa pskcoeducativo de prevencldn: afrontamlento saludable del estrds v salud emocional

M horas: 4 horas

MN? PARTICIPANTES

17

HOMBRES

4 (23,52%)

RMUJERES

13 (76,48%)

i3



GOBIERNO VASCD

EUSKO JAURLARITZIA

ACTIVIDAD ASISTENCIAL
2500
1893
2000
1500
1000
sz0 511 546
500
150 104 196 180 199 . roc
. T ]
ERTZAINAS BAJAS BAJAS Mﬁﬁg’gﬁm ASISTENCIA EN
ATENDIDOS INICIADAS | ACUMULADAS e CONSULTA
w2018 525 1649 184 1BR 1883
m2019 G511 194 199 212 1748
|20 Sd8 198 123 1685 1082
B201E B2018 @2020
ACTIVIDAD PERICIAL
HOMBRES MUJERES
NE CASDS
DIAGNGSTICADOS 598 450 (75,25%) 148 [24,75%)

Valoracidn tenencia vy uso de armas

TOTAL HOMBRES MUJERES

RETIRADAS 157 127 (B0,90%) 30 (19, 10%)
DEVOLUCIONES 135 101(74,81%) 34 (25,19 %)
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EUSKO JAURLARITZA - GOBIERND VASCO

AREA SALUD MENTAL

TOTAL HOMBRES/ %% MUJERES

M2 total de ertzainas atendidos LdG 402(73.6) 144(26.49)
NE total de ertzalnas con 1T, 74 272727 102{27,3)
N2 tokal ertzainas con IT por contingencia
laboral " i : Akt
N® artzainas en servicio activo 165 123(74,5) 42(25,5]
N® ertzainas con T iniciada 196 150{77) 46{23)
N artzainas con IT acumulada 123 QG T8) 2N22)
N® total de ertzainas derivados 191 134(70,1) 27(29,9)
NE tobal asistencias:

# (Consulta 1042 T12{65,5] 3E0{34 B

= Telefénica 14496 1123{75) 374(25)

DERIVACION AL SERVICIO CONCERTADO
250
27 221
200
150
100 |
50
0
2018 2019 2020
® TOTAL DERIVACIONES AL
SERVICIO CONCERTADO LAl &N 181
mINCAPACIDAD TEMPORAL 114 117 122
mEN SERVICIO ACTIVO 103 104 60

il
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ESTUDIO SEROLOGICO

5¢ ha realizado una campafa de estudio seroldgico al personal de la Ertzaintza, 35
Ertzainak nos han comunicado que rechazaban realizarse la serologia. La totalidad de
las muestras se han analizado mediante inmunocromatografia. En algunos casos se ha
confirmado el resultado de esta primera prueba mediante técnicas de inmunoensayo

[ELISA v CLIA). Los test se realizan tras una venopuncidn y el andlisis del plasma.

Los resultados globales han sido:

ERTZAINAK | SEROLOGIAS

FOSITIVAS MEGATIVAS RECHAZAM
TOTALES | RECIBIDAS |
| 7720 I 7043 (91%) 302 (4.3%) 6 741 (95.70%) | 35
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CAS0S POSITIVOS MUJERES ANO 2020

MARZD | ABRIL | MAYO | JULIG | AGOSTO | SEPTIE. GCTU.lHﬂ'I.I'lE- DICIE. | TOTAL
17 4 ‘ ] l 1 | I | 2 1 | 20 | K o
CASOS POSITIVOS MUJERES ANO 2020
100 ar

k1]

bl

Filt]

(1]

]

40

i 17 149 16 20

=t l , 1o 8

iLH 4

o I i l- l = l l
& O B A £, A O

& & & SFE &8 adﬁﬁ

ﬂ‘

CASOS POSITIVOS VARONES ANO 2020

SEPTL | OCTUB. DRCIENL

TOTAL

) fali] 4

677

28




EUSKO JAURLARITZA

GOBIERND VASCO

2500
2000
1500
1000

NMUMERO TOTAL DE CASOS POSITIVOS ¥
NEGATIVOS ERTZAINAS ANO 2020.

SEROLOGIA E
Total general

CASOS NO
CONFIRMADOS

CASOS POSITIVOS E
CASOS NEGATIVOS E

DIAGNOSTICO

CASOS NEGATIVOS AND 2020 MUJERES

BARZD | ABRIL

MAYD | JULKD | AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE | NOVIEM. | DICIEMB,

9%

a2

400

200 gy

' 42 11 11 38 2 M 2 o |
- - - - - Tolal general

CASOS NEGATIVOS ANO 2020 MUJERES.

2800

u i ¢
PR L

.{;&%

)




[
EUSKO JAURLARITZA GOBIERND VASCD

CONCENTRACION CASOS ESTRECHOS NEGATIVOS

ANO 2020
CENTRO DESTING TOTAL

161 BRIGADA MOVIL 149
TN ERTZAINETXEA DONOSTLA — SAN a

SEBASTIAN
591 ERTZAINETXEA DE SESTAD 28
504 ERTZAINETXEA DE BILBAD 151
598 ERTZAINETXEA DE VITORIA-GASTEIZ 144
TOTAL GENERAL 621

EDNCENTHACICI['-.I CASOS ESTRECHOS
ANO 2020

G621

145 o5 159 144

~B255882

B
R

ERTZAINAS VALORADOS POR COVID ¥ CONTACTOS ESTRECHOS ANO 2020

CAS05
CASOS CASOS NO CASOS
SEROLOGIA TOTAL
POSITIVA POSITIVOS COMFIRMADOS MEGATIVOS

156 G138 398 1277 2462
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CONCENTRACION SARS COVZ POSITIVOS
ANO 2020

MMBRI0 | ABRIL M.H_‘I!'ﬂ HJHID.EHD- AGOSTO | SEFTIE. | QCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB.
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ELSKD JAURLARITIA

CORONAVIRUS SARS-COV-2

CASOS SARS COV2 POSITIVOS ANO 2020

SEPTIEM.

GOBIERNDG VAsSCO

CCTUBRE | MOVIEM. | DICIEMB.

150 b | G

2 14

91 52

95]129|4&|

150

CASOS COVID POSITIVOS

B
=

128

L]
in

CONCENTRACION SARS COV2 POSITIVOS ANO 2020

CENTRO DESTING TOTAL

161 BRIGADA MOVIL 80

590 ERTZAINETXEA DONOSTIA - SAN 29 '
SEBASTIAN

551 ERTZAINETXEA DE SESTAQ 31

594 ERTZAINETXEA DE BILBAD 64

598 ERTZAINETXEA VITORIA-GASTEIZ 57
TOTAL GENERAL 261
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EUSKO JAURLARITZA - GOBIERND VASCO

ATENCIONES DEL SERVICIO DE RETEN

M kS
HOMEBRES MUJERES TOTALES
CONSULTAS DESPLAZAMIENTOS
382 235 47 1 (ZALDIBAR) 583
OTRAS ACTIVIDADES

Valoraciones de solicitudes de cambio de posicion de la funda del arma reglamentaria: 11,
Valoracidn de altas laborales prematuras por accidente de trabajo: 10

Cobertura eventos especiales: 3

Cobertura asistencial en pruebas fisicas/pricticas de tiro,

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD EN EL MEDIO LABORAL
1.- VACUNACIONES CONTRA RIESGOS BIOLOGICOS (ENFERMEDADES INFECCIOSAS):

1.789 vacunaciones

TETANDS HEPATITISEB HEPATITIS A GRIPE ANTITIFCHDEA

CIFTERLA {AHE) {AHA) [AGR]

ERTZAINAS 11 0 0 1635

2.- PROGRAMAS PREVENTIVOS FRENTE A FACTORES DE RIESGO

B

OBESIDAD 5
HTA 12
TOTAL 17

P



EUSKOD JAURLARITIA GOBIERND VASCO

ZALDIBAR

En relacidn al derrumbe producido el dia 6/022020 en el verteders de Zaldibar y tras habernos
facilitado el listado de los diferentes agentes gue intervinleron iniclalmente en las tareas de
rescate v control de la zona hasta la paralizacidn por parte de Osalan, desde el Servicio de
Prevencian se realizaron [as siguientes actividades:

Se contactd telefonicaments con todas las unidades y agentes intervinientes en dicha
actuacidn a los que se les elto de forma personalizada a una entrevista de enfermeria
en la gue se les informo de su grado de riesgo en funcidn de su nivel de exposicidn,
asi como la recomendacion de objetivar su estado de salud en un reconocimiento
médico si no se lo hablan realizado recientemente.

De los 151 trabajadores gue segin el listado propercionado habian intervenido en
dicha actuacién, 124 acudieron a la entrevista, puesto que hubo trabajadores [27] que
no consideraron estar tiempo suficiente ni la cercania suficiente como para estar
preocupados por la exposicidn, dado gue el listado proporclonada inicialmente no era
exhaustivo. Por otro lado v dada la circunstancia sanitarla que nos paralize en marzo
[Cawvid), hubo personas que no se les completo el reconocimiento v que solo dispusieran
de la primera parte {analitica) y que se les estd completando este afio mientras nos o
permitan esta situacidn.

RECONOCIMIENTOS +

EXPUESTOS ARALTICAE ENTREVISTAS
TRAFICO GIPUZKOA 22 1541 20
COMISARIA EIBAR W == 21

| TRAFICO BIZKAIA 18 3 3
BRIGADA MOVIL 29 17 25 I
UNIDAD CANINA < 4
UNIDAD HELICOPTEROS 10 2 7
COMISARIA DURANGO 22 G+4 18
UNIDAD ACUATICA 4 4
11.00. GIPUZKOA 5 a
UNIDAD RESCATE 17 641 17

totaL 151 54413 124
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