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Objetivo

Premisa 1 Premisa 2 Premisa 3
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ANTECEDENTES

Apertura

AZKOITIA
1989

ZARAUTZ
1986

Cuenca Urola

Características

• Tienen personal, estructura y medios similares.
• Fácil complementación invierno – verano.
• Excesivo personal inmovilizado (duplicidad de servicios).
• El cese de la actividad terrorista y la demanda de la sociedad de una mayor presencia de Agentes 

en la calle, facilita la gestión compartida.
• Existe como antecedente, el Acuerdo de cooperación entre comisarías del 2008.
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COMISARÍA AZKOITIA
Localidad Nº habitantes Km Densidad
AZKOITIA 11618 54,71 212,36
AZPEITIA 14343 69,39 206,70
BEIZAMA 149 16,55 9,00
BIDEGOiAN 529 13,37 39,57
ERREZIL 608 32,46 18,73
ZESTOA 3638 43,69 83,27

30885 230,17 134,18

% población en 
conjunto 42,04%

COMISARÍA ZARAUTZ
Localidad Nº habitantes Km Densidad
AIA 1979 55,27 35,81
AIZARNAZABAL 710 6,55 108,40
GETARIA 2643 10,60 249,34
ORIO 5282 9,81 538,43
ZARAUTZ 22583 14,80 1525,88
ZUMAIA 9377 11,30 829,82

42574 108,33 393,00

% población 
conjunto 57,96%

% sobre nº total habitantes
ZARAUTZ 22583 30,74
AZPEITIA 14343 19,53
AZKOITIA 11618 15,82
ZUMAIA 9377 12,76
ORIO 5282 7,19
ZESTOA 3638 4,95
GETARIA 2643 3,60
AIA 1979 2,69
AIZARNAZABAL 710 0,97
ERREZIL 608 0,83
BIDEGOIAN 529 0,72
BEIZAMA 149 0,20

73459 100,00
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INFORME
CRIMINALIDAD

Denuncias

Expediente
VD/VG

Atestados

Detenidos

Oficios 
Judiciales

• Mayor carga de trabajo en Zarautz
• Sobredotación en los turnos de noche cuando el trabajo supone 

el 5,76%

• Mayor carga de trabajo en Zarautz
• La diferencia en el  turno de noche no  se produce debido a  los 

atestados contra la seguridad vial
• El nº de accidentes que implica atestado es del 16%
• Los atestados en el turno de noche representan el 9,7 y 17,8% 

respectivamente

• Importante  desviación  en  el  turno  de  noche  entre  ambas 
Unidades,  debido  a  los  detenidos  contra  la  seguridad  vial  en 
Zarautz

• Porcentaje de detenidos por investigación bajísimo, entre el 3 y 
4%.

* Ambas Unidades soportan un nº similar de oficios  judiciales,  lo 
cual contrasta con el menor nº de diligencias que realiza Azkoitia 

* En la actualidad tiene 67 Zarautz y 40 Azkoitia
* Teniendo en  cuenta un máximo de 70 por Agente, podría  ser       
gestionado por dos Agentes.
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PROBLEMÁTICA DE LA ESTRUCTURA ACTUAL

Excesivo número de personal inmovilizado

Duplicidad de funciones

Problemática de los ámbitos funcionales reducidos

Respuesta débil ante situaciones complejas y/o de riesgo

Inexistencia de grupos de investigación no uniformada

Inexistencia estructura de mando para grupos 
Investigación no uniformadaBORRADOR



RPT AZKOITIA ‐ ZARAUTZ Y SITUACIÓN DE PLAZAS EN PROPIEDAD

Unidad Código RPT Denominación Grado Especialidad RPT Propiedad

Azkoitia 23301 Jefe Unidad Comisario 1 1

Azkoitia 23302 Subjefe Unidad Subcomisario 1 1

Azkoitia 23303 Seguridad Ciudadana Oficial 5

Azkoitia 23304 Seguridad Ciudadana Suboficial 5 5

Azkoitia 23305 Seguridad Ciudadana Agente 1º 11 2

Azkoitia 23306 Seguridad Ciudadana Agente 55 55

Azkoitia 23307 Investigación Agente 1º CICG I 5

Azkoitia 23308 Investigación Agente CICG I 17 6

Azkoitia 23309 Investigación Suboficial CICG II 5 3

Azkoitia 23310 VD/VG Agente CICG I 1

Zarautz 23311 Jefe Unidad Comisario 1 1

Zarautz 23312 Subjefe Unidad Subcomisario 1 1

Zarautz 23313 Seguridad Ciudadana Oficial 5 3

Zarautz 23314 Seguridad Ciudadana Suboficial 5 2

Zarautz 23315 Seguridad Ciudadana Agente 1º 11 9

Zarautz 23316 Seguridad Ciudadana Agente 66 66

Zarautz 23317 Investigación Agente 1º CICG I 5 4

Zarautz 23318 Investigación Agente CICG I 17 11

Zarautz 23319 Investigación Suboficial CICG II 5

Zarautz 23320 VD/VG Agente CICG I 1
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VentajasVentajas de la de la estructuraestructura propuestapropuesta

Mantenimiento de la atención ciudadana y de 
las Unidades en su ubicación actual

Dotación de estructura de mando para los
Grupos de investigación no uniformados

Creación de grupos de investigación no 
uniformada operativos

Capacidad de respuesta ante situaciones
complejas y o de riesgo

Incremento de la presencia policial en la calle

Aumento de plazas en la escala básica

No afectación al personal con plaza en propiedadBORRADOR



PLAN DE IMPLANTACIÓN DEL MODELO

Estructura: Organigrama planteado
GestiGestióónn
compartidacompartida

1

2

3

4

5

Denominación:  UROLA KOSTA ERTZAIN-ETXEA  Denominación:  UROLA KOSTA ERTZAIN-ETXEA  

Sedes:   ZARAUTZ Y AZKOITIA Sedes:   ZARAUTZ Y AZKOITIA 

Otros servicios: RRHH, mecánico, mantenimientoOtros servicios: RRHH, mecánico, mantenimiento

Propuesta:  Un único centro de detenciónPropuesta:  Un único centro de detención
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Fase de difusión e implantación

Difusión del proyecto a todas las personas implicadas1

Fase inicial:
Mediante orden de servicio de la Consejera de Seguridad, 
estableciendo directrices de funcionamiento conjunto.

Fase definitiva:
Mediante modificación de la Orden de Estructura de la 
Ertzaintza y de la Orden de relación de puestos de 
trabajo (RPT) de la Ertzaintza.

3

2
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LOGO

Azkoitia - Zarautz
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