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CRITERIOS PREVENTIVOS PARA PROTEGER AL PERSONAL DE LA

ERTZAINTZA ANTE EL RIESGO DE EXPOSICION AL SARS-CoV-2.

(rev. 16 de noviembre de 2020)

Las medidas preventivas mds eficaces para prevenir el contagio de la COVID-19 son:

Utilizar mascarilla en todo momento en el centro de trabajo
Mantener la distancia de seguridad.
Lavarse las manos con frecuencia.

NORMAS HIGIENICAS

1. EI LAVADO DE MANOS es la medida principal de prevencidn y control de la infeccién por el virus
SARS-CoV-2.

La manera mas eficaz de lavado de manos es con agua y jabodn. Si no se dispone, utilizar una
solucion hidroalcohdlica.
Lavarse las manos frecuentemente: lavado de manos al comenzar y finalizar la jornada laboral
y después de cualquier contacto con superficies, documentos, monedas...
Lavarse al menos durante 20 segundos: especialmente antes y después de comer y cuando
accidentalmente se ponga la mano al toser o estornudar.
No tocar el grifo para cerrarlo después de haberse lavado las manos, cerrar con el papel que se
ha usado para secarse. Ademas procurar limpiar con ese mismo papel las salpicaduras de agua
y/o jabdn que pudiera haber dejado en las encimeras de los lavabos.
En la zona de lavabos también debe respetarse la distancia interpersonal de 1,5 metros,
esperando fuera si se supera el aforo sefalizado.
e Anexo . Cartel: “Usa los aseos de forma segura” (rev. 16 de noviembre de 2020).
Mantener las puertas de acceso a la zona de lavabos abierta.
Se dispondra de dosificadores de gel hidroalcohélico:
- Enlos locales de custodia de la zona de detenidos de las comisarias.
- En las zonas de atencién al ciudadano en Comisarias, Unidades de Trafico, OAC y CGTE de
Txurdinaga.
- Enlos vehiculos con distintivo policial, en Comisarias, Unidades de Trafico y Mifiones.

2. En los espacios exteriores habilitados para fumar hay que mantener la distancia interpersonal de

mas de 2metros.

3. Dejar libres de objetos y documentos la mesa de trabajo, asi como otras superficies comunes de

la zona de trabajo para facilitar la limpieza y desinfeccidn por parte del personal de limpieza.

4. Limpiar el material informatico y de telecomunicaciones, al comenzar y al finalizar la jornada

laboral, cuando es un puesto compartido.
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ELEMENTOS BARRERA

El Departamento de Seguridad ha previsto que se dispongan de elementos de barrera para ser
utilizados. Estos elementos se distribuiran entre las y los agentes segin necesidades y ademas habra
un remanente estan a disposicion del personal trabajador en todos los centros de trabajo.

MASCARILLAS HIGIENICAS/QUIRURGICAS

Estas mascarillas deben ser utilizadas en todo momento en el centro de trabajo.
Este tipo de mascarillas son de un solo uso.

Es necesario realizar un uso responsable de estas mascarillas, debido a que, lejos de proteger frente
al SARS-CoV-2, pueden convertirse en un medio de transmision de la COVID-19.

Las recomendaciones de cdmo deben utilizarse las mascarillas se recogen en:

e Anexo Il. FI-44: “Uso de mascarillas higiénicas/quirurgicas” (rev. 10 de noviembre de 2020).

MASCARILLAS FFP3 Y FFP2

Estas mascarillas se distribuiran entre el personal trabajador y estaran a disposicién en los centros y
tienen como finalidad proteger a las personas usuarias frente a la inhalacion de agentes patogenos
como seria el caso del SARS-Cov-2. Los y las ertzainas que realicen tareas de seguridad ciudadana,
patrulla, controles...en el exterior de la comisaria al iniciar el turno de trabajo dispondran de
mascarilla y la llevardn consigo. Esta mascarilla si no es utilizada se conservard para jornadas
sucesivas.

Al finalizar la jornada, si han sido utilizadas se recogeran (junto con los guantes si también se han
usado) en una bolsa de plastico que esta a disposicion y se depositara en los contenedores para este
tipo de residuos que estan en los centros de trabajo.

e Anexo lll. FI-27: “Retirada de guantes y mascarilla” (14 de abril de 2016).
e Anexo IV. FI-49: “Uso de mascarillas ffp2/ffp3” (21 de mayo de 2020).
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GUANTES DESECHABLES
Las Autoridades Sanitarias no recomiendan el uso de guantes para la ciudadania debido a que el

SARS-CoV-2 no es capaz de atravesar la piel. Su utilizacién, por lo tanto, debe ser adecuada y
proporcional al riesgo frente al que debe ofrecer proteccion y acorde con la actividad laboral o
profesional.

El uso incorrecto de los guantes ayuda a propagar la infeccién y ello debido a que el uso continuado
de los mismos, hace que se contaminen con las superficies con las que han entrado en contacto y
propaguen de esa manera el virus. La barrera efectiva es la higiene de manos.

Antes de su colocacion y tras su correcta retirada hay que lavarse las manos.

Las recomendaciones de cdmo deben utilizarse los guantes se recogen en la ficha informativa:

e Anexo V. FI-45: “Uso de Guantes” (rev. 14 de octubre de 2020)

BUZOS DE PROTECCION

Se dispone también de buzos desechables de proteccién quimica y bioldgica tipo 5B/6B, destinados
a la proteccion frente a polvo y particulas, y elementos bioldgicos.

Son Utiles para tareas donde haya contaminantes biolégicos.

Son de un solo uso y se deben desechar tras finalizar la labor. Se recogera en una bolsa cerrada y se
depositard en el contenedor instalado a tal efecto en el centro de trabajo.

Se utilizaran cuando haya que interactuar con personas positivas en SARS-COV-2 o con claros
sintomas.

e Anexo VI.FI-40.”Retirada del buzo desechable” (30 de marzo de 2020).

GAFAS DE PROTECCION

Las gafas seran de uso individual, y podran ser reutilizadas cuantas veces sea necesario.
Para su mantenimiento, limpiar con aguay jabdn tras cada uso.

Su uso se recomienda para situaciones de contacto estrecho con personas positivas en SARS-COV-2
o con claros sintomas de la enfermedad, y cuando exista riesgo de contagio por saliva u otros. Por
ejemplo, si se tiene que interactuar con una persona acercando mucho la cara, o en traslados de
riesgo de personas detenidas o internas, positivas en SARS-COV-2 o con claros sintomas de la
enfermedad.
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MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO DE LA COVID-19

Se han adoptado una serie de medidas en el trabajo, con el objeto de reducir la exposicién y por tanto
disminuir la transmision del SARS-CoV-2 y el riesgo de padecer la COVID-19.

Todas las medidas se basan en el principio de mantener la distancia interpersonal de 1,5 metros en
el entorno de trabajo, asi como evitar el contacto con diferentes superficies que pudieran estar
contaminadas y mantener los parametros de ventilacion en los valores recomendados.

Para ello se han ejecutado tres intervenciones fundamentales:

1. Ampliar los servicios de limpieza y desinfeccion en los centros de trabajo e implementando el
Procedimiento de limpieza y desinfeccion de locales y vehiculos en los centros de trabajo del
departamento de seguridad ante casos de covid-19 (23 de septiembre de 2020).

2. Asegurar la distancia interpersonal de 1,5 metros en los puestos de trabajo (separando las mesas
y/o reubicando el personal trabajador en otros espacios disponibles)

3. Adaptar los sistemas de ventilacién y climatizacién a las recomendaciones existentes de los
organismos cualificados, aumentando el horario de ventilacion de los locales cuando no ha
iniciado la actividad y eliminado la recirculacion de aire de los equipos, impulsando 100% aire
exterior.

MOVILIDAD DENTRO DEL CENTRO DE TRABAJO

La movilidad del personal trabajador se vera reducida y circunscrita a su area de trabajo, salvo que
sea indispensable dirigirse a otras areas para el desarrollo del trabajo.

En los casos descritos se deberdn cumplir las recomendaciones de movilidad, encaminadas a reducir
la posibilidad de transmisidn y contagio de la COVID-19, recogidas en los siguientes documentos:

e Anexo VII. FI-50 “Entorno de trabajo” (rev. 16 de noviembre de 2020)
e Anexo VIII. Cartel: “Uso responsable del ascensor” (rev. 16 de noviembre de 2020)

VESTUARIOS

- Establecer turnos para mantener las medidas de distanciamiento interpersonal (1.5 metros)
- Guardar la ropa de trabajo en bolsas con cierre y lavarla con agua caliente en casa.
- Enel caso de guardarla en la taquilla, NO MEZCLARLA con la ropa limpia.

VEHICULOS POLICIALES

Se ha incrementado el sistema de limpieza y actuado en la gestidn de los coches del departamento,
para prevenir el contagio de la COVID-19.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Se han establecido nuevos procedimientos de trabajo:

e Anexo IX. Instrucciones sobre las medidas de proteccion individual a emplear en los controles de
alcohol, drogas y vehiculos de transporte (rev. del 30 de junio de 2020).

e Anexo X. Medidas de proteccién del personal de la ERTZAINTZA en labores de atencién a la
ciudadania (rev. del 19 de junio de 2020).
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GRUPOS DE TRABAJO y REUNIONES

Este tipo de actividades implican la agrupacién de personas en un mismo local de trabajo, lo que
favorece la transmision y el contagio de la COVID-19.

Para reducir al maximo el riesgo, se proponen una serie de recomendaciones que se describen en los
documentos siguientes:

e Anexo XI. Cartel “Salas de Reuniones” (23 de octubre de 2020)
e Anexo XIl. Cartel “Aulas de Euskera” (23 de octubre de 2020)

SALAS DE ESTAR, ZONAS PARA COMER, ZONAS DE MAQUINAS EXPENDEDORAS, ETC...

En estos locales también se propicia la agrupacion de personas aumentando el riesgo de transmision
y contagio de la COVID-19.

En aras de reducir el mencionado riesgo, se recomiendan una serie de medidas, que se recogen en el
documento:

e Anexo Xlll. Nota: “Nota informativa sobre el uso del comedor y zonas de mdquinas
expendedoras” (11 de noviembre de 2020).

e Anexo XIV. Cartel: “Uso de maquinas expendedoras” (rev. de 11 de noviembre de 2020).

¢Y SI PRESENTO SINTOMAS?

Si presentas sintomas de la COVID-19 como: fiebre, falta de aire, tos, dolor de garganta y /o cansancio,
guédate en tu domicilio y contacta con tu médico de Atencién Primaria de tu Centro de Salud.

Si los sintomas comienzan a experimentarse en el centro de trabajo contacta con el Area de Medicina
del Trabajo.

SI TENGO QUE ACUDIR A LA CONSULTA DEL SERVICIO MEDICO...

e Acudir al Servicio Médico
e Seguir las indicaciones de carteles y sefializacion en los edificios.

e Permanecer en la sala de espera hasta que salga el personal sanitario, manteniendo la
distancia interpersonal de 1,5 metros.

e Lavarse las manos antes de entrar en la consulta, y de nuevo al salir de la consulta
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CONTACTOS

El Departamento de Salud ha puesto a disposicién el siguiente teléfono para consulta médica
relacionada con la alerta sanitaria, 900 20 30 50.
Ademads se mantienen los teléfonos de consulta de los Centros de Salud.

El Departamento de Seguridad, tiene a disposicién del personal trabajador, los siguientes teléfonos
para resolver cualquier duda o solicitar informacién.

900 840 130
Erandio Arkauti
94 607 8340 68340 945 773 432 12432
94 607 8343 68343 945 773 351 12351
94 607 8616 68616 945 773 320 12320

También estd a disposicion del colectivo de trabajadores y trabajadoras del Departamento de
Seguridad la siguiente direccion de correo electrénico.
prebentzioa@seg.euskadi.eus

medikuntza@seg.euskadi.eus

DIVISION DE PREVENCION Y SALUD LABORAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

16 de noviembre de 2020
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ANEXO |

EUSKD JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

SECLETASUN SAILA B CEFARTAMEXTO DE SECURIDAT

Adminicrazic sa Iutmee “Ficxceesgorh dz Adwizhmacidn ¥
Ewlberenndors Sonvicog

e Selakiiay Jizpadanizd Lovrcelen i AdosTos Husaaar

ERABILI KOMUNAK MODU SEGURVAN
USA LOS ASEOS DE FORMA SEGURA

GARBITU ESKUAK KOMUNERA SARTU BAINO LEHEN
URA ETA XABOIEZ. ERABILI ESKUAK LEHORTZEKO
PAPERA ITURRIA IZTEKO.

LAVATE LAS MANOS ANTES DE UTILIZAR EL ASEQ
CON AGUA Y JABON. UTILIZA EL PAPEL SECAMANOS
PARA CERRAR EL GRIFO.

ERRESPETATU EDUKIERA
RESPETAR EL AFORO

MANTENDU 1,5 METROKO DISTANTZIA
BESTE PERTSONEKIN KONKETAN.

)
-
EZINEZKOA BADA, ITXARON KANPOAN.
3 m M MANTEN LA DISTANCIA DE 1,5 METROS CON
OTRAS PERSONAS EN LA ZONA DE LAVABOS.
ab ESPERA FUERA SI DENTRO NO HUBIESE

ESPACIO SUFICIENTE.

GARBITU ESKUAK KOMUNETIK ATERA ONDOREN

URA ETA XABOIEZ. ERABILI ESKUAK LEHORTZEKO
4 PAPERA ITURRIA IXTEKO.
~/ LAVATE LAS MANOS DESPUES DE UTILIZAR EL
(7]

ASEO CON AGUA Y JABON. UTILIZA EL PAPEL
SECAMANOS PARA CERRAR EL GRIFO.

Fecha Ficha
Raalicacids Mo i n,

J0-04-2000 161312020
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ANEXO Il

FICHA INFORMATIVA:
USO DE MASCARILLAS HIGIENICAS/QUIRURGICAS

L-DBIETD

Laz medidas preventives mas eficsces pars prevenir =) contagio del Cowic-19 son, ssEuir =s normas higisnicas y
mamntener la distancia de seguridad.

Entodo caso, el Departamento de Seruridsd ha previsto que se dispongan de elementos de bamera pars ser utilizados
cisando s& precisen.

Estos mlementos estan & disposicion &n todos los centros de trabajo.

IL- RECOMENDACHINES DE USD

El uso de estas mascarilas debers ir siempre asocisdo 8l sezuimisnto sstricto de las medidas gerersles de higiene
descritas & continuscon:
® Las miascarillas sen de um solo uso, por lo gue kay gue esitar reutilizarias.
* Excepcionaimente s= pusde USar mas de Una WeI SieS en espaCios e Hempo muy cortos
¥ 5= FUArTS ¥ COIoCA oe forma cidstasa &n Uk Sobne 0 eRvuElts &6 pApe] SECAMARDS. S&

recomienda no guardaria en ef bolsillo o =n cualguier otro lugar para voler & nonErsais
mas tarde

# Las mascarilias no decen llevarse al cusllic, ni &0 18 frenke,

* Antes de ponerse una mascanilla hay gue krvarse bien las manos con azua y jabon o con wne soludon con Dase
sicoholica.
® Colooar ks mascarilla =n 18 care cubrisnco (8 Do i 18 Rz y sostenisndole desde e exterior
o e FESEr ko5 ArTEsEs & AmDos [Bcos e ks orejas o detras de |8 mbeze seEin =1 modelo.
-~ = Ajustar la mascerilla pars evitar gue kaya huecos entre 2 oara y ls masoarilia.
® Evitar tocar b mascarilla con las manos misntras s llevs puests y si se hace lavarse bien las
FiANGS Con AgUA Y jabon o con une soluddn oon base sloohdlio.
® Desachar la mascarilis cuando este humeds o = deteriore durante s uso.

= Por cuestiones de comodidad & higisne, s= recomisnda po usar ks mascerilla por un tiempo superior s 4 h.

Es necesario realizar un uss responsable de estas mascanilas.

NL- RETIRADA DE LA MASCARILLA

*  Antes de refirarse ks mascanills lavarse bisn las MANSS Con aZua y jabon o con una salucion con base -y

slcoholica.
* Zujetsr cads arnes de oreja con una mano, § estirar grimero hacs fuers y lego hada delante. *
® 3§ la mescarills fuers de goma de nuce, primers subic B goma haca amibe y despuss tirer hada

delante.

*  [En ossiquisrs de los casas: MO TOCAR ks parte extemia d= ks mascarilla.
o
* [Dasacharia en una papelers provists de bolss de plastico. N

»  Despuss de retirarse la masoasilla lvarse bien las manos con agua y jabdn o con una solucion con =
nase aloobalice.

ANEXO IlI
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FICHA INFORMATIVA
RETIRADA DE MASCARILLA Y GUANTES FE27

PASO7

]

Pinzar el guante con dos dedos a la
altura del pufio

Introducir uno o dos
dedos por la parte interior
del segundo guante.

PASO 8

Tirar del guante en direccion a los

En forma de gancho, tirar
de él en direccidn a los
dedos, dandole la vuelta

=%
"
<%
]
40

Extraer totalmente y sujetar con la PASO 9

mano enguantada

El guante y la mascarilla
quedardn en el interior del
ditimo guante extraido.

PASO 4

Con la mano enguantada sujetar la
mascarilla contra la cara.

PASO 10

Introducir en el kit de
autocierre suministrado.

Con la mano no enguantada, coger la
sujecion eldstica de la mascarilla de
la zona de la nuca y juntarla con la
situada en la zona de la coronilla.

Lavar las manos con aguay
jaboén.

Tirar de ambas sujeciones hacia
adelante extrayendo la mascarilla.

PASO B No tirar el kit a una
papelera, guardarlo y
posteriormente tirarlo al
contenedor ubicado en las
comisarias

Hacer una bola con el guante y la
mascarilla extraidos y cierre el pufio.
Procurar no tocar con la mano no
enguantada.

GOBIERNO VASCO

SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Acminstrano ota Zeir uwon Vicecormejeria de Adminksyaciktn y
Saluniorsa Servicios

Oz Balatidecn Zurenamit a Dirocoiin do Rooursos Humancs

ANEXO IV
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FICHA INFORMATIVA:
USO DE MASCARILLAS FFP2/FFP3

1.-DBJETD

Las mesdidas preventivas mas eficsces para presenin el contagio de la Covid-19 son, brearss las manas
con agua ¥ jabon ¥ mantener la distancia de seguridad. ' o

En todo caso, el Departamento de Seguridad ha previsto que se dispongan mascanillas para ser =
wtilizadas cuando se precien,

Estos EP| estidn o disposicion en todos los centros de trabaja.
IL-CARACTERISTICAS

Estas mascarillas protegen & la persona wswaria mediamte el filtrado de particulas § aerasoles liguides presentes en
el medio ambients, impidiendo que sean inhaladas por ka persona ussaria.
E% mecesario realizar un uso responsable de ectas mascarillas.

10.- RECOMENDACIONES DE LISD

Su utilizacion debe ser pdecusda ¥ proporcional &l riesgo frente al gue debe ofrecer protecodion y acorde con la
sctividad labaral.

S utilizachn par kas y los sgentes gue realicen taress de seguridad ciodadana, patrulla, contrales. . en el ssterior de
| camisaria.

Diesachar la mascarilla cuando asté hibmads, detedarada o 5o haya ussdo de forma continusda durante un tumno.
Excepcionalmiente to puede uiar mds de wuna wez G as por perados de tiempo cortes y se guanda cuidsdossmente en
un sobre o ervuelta en papel Secamangg.

V.- PONERSE L& MASCARN LA

1 3
+ Artes de ponerse una mascarilla hay que lavarse las manos. =z n:_
+ Colocar la mascarills en B cara cubrienda la baca y la nariz y 'ik ’-
sasteniéndola desde el exterior pasar las arneses & ambas lados de las

prajas o detrds de ks cabera segin el madalo.

= Ajustar la mascarilla para avitar que hays husces entre [y cara ¢ la

mascarilla. 4
= [uitar tacar la mascarilla con las manos mientras se lless puesta y 50 se - % =
hacs lavarse bien las manos. } =

# Las mascarillas no deben llevarse al cuello.

V.- RETIRADA DE LA MASCARILLA |

+  Artes de retirarse la mascarilla Bvarss las manos.
= Sujetar cada arnés de oreja con una mana, ¥ estirar primere hacia fuera g luego hacia delante,

+  5ila mascarilla Fuera de goma de nucs, primena subic la goma hacia arriba v después tirar hacia
delamte.

+ [ncoalquiers de ks casos: 0 TOCAR la parte externa de la mascarilla

+ Desecharka @n el contenedar ubicada en las centros

t!" m para tal fim.
+ Después de retirorse la mascarilla bavarss Jas
IS,
ELSKD JAURLARITIS EE GOBIERND VASCO Pl

ANEXO V
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FICHA INFORMATIVA:
US0 DE GUANTES

-DBIETD

las medidas preventivas mas eficaces para prevenic =| contagio dal Covid-19 son, seguir las normas higi=nicas y
mantener ka distanca de seguridad.

En todo so, el Depariamento de Sepunidad ha previsto se dispongan de elementos de bamnera para ser utilizados
csanda se precise

Estos mlzmentos sstan & disposicion &n todos bos centros de trabajo.

IL-CUANDO UTILIZARL O5

Su utilizacdion depe ser ageueds y propordonal Bl iesgo frenke &l que debe offecer protecoion y acorde oon le actividad
Iaboral o profesional.

El wso incosrecto de los guantes syuds a propagar ks infeccian y =k debico & que el uso contiraada de los mismos,
hace que se conkaminen oon las superfices con las que han entrado &n comtacto y propaguen de ess manera el virus.

Er necesario reslizar un uso responsshie oe los guantes.

- REDDMENDACMINES DE S0

®= Antes de ponerse los guantes hay que kewarss bien las mamos Con agus y jub-Em o Con una solucion con base
sicoholica.

Hay gue mantemer el [avado frecsente de maRos, induso on oS gUsntes poestos, despuss de Oelquier Contecto
con superfices, objetos, doosmentos, monedas.

N_- RETIRADA DE GUANTES
Antes de guitarse los guantes hay que lavarse Ias MARDS Con 2ZUa  jabon 0 com una salucon con base sloohoko.

1. Pinzar el guarts com dos dedas & | altura del pURD.
. Tirar del guant= en direccion = los dedos.
. Extraer totalments y sujetar con ls mano enguantada.

. Introducir una o dos dedos por la parte imterior del sezundo Euante.

. Tirar del guant= dandode ks vsetts, de modo que =l primer guante
quede en &l interior gl Qitimao guarts sxraico.

. Introducir kos puntes en ke bolsa de sutocierre suministrada.
. Lavarss ka5 MAan0s con agus y j2b0n o con una soludon con base alcoholica.

. ‘Guardar la bolsa § posterionmente tirario 2l conbenedor ubicado en las
Comisariss.

- GOBIERNOD VASCO

CiFs R TAsEN T Dl sl D
W AT LR
I

ANEXO VI

Pagina 11 de 23



GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
\ficeconsejeria de Administracion

¥ Sericios

Difgccidn de Recursos Humamas

EUSKO JAURLARITZA

SEGURTASUN SAILA
Administrazio eta Zerbitzuen

Sailburuwordatza

Giza Bahabideen Zuzendaniza

FICHA INFORMATIVA:

RETIRADA DE BUZO DESECHABLE

FI-40

PASO 1 [

Abrir la parte delanters del buzo hasta la
altura de la cintura.

Retirar 1a  capucha de la  cabera,
cogiendola por el exterior, hasta llegar als
altura de la nuca.

PASO 2

Quitarse la primera manga con 1a otra
mana por detrds del cuerpo, cogiéndola a
la altura del amebraro y deslizar hacia
abajo para que quede totalmente dada la
vuelta,

Aprovechar el arrastre de esa manga para ‘
quitarse el guante de esa mano y se deja

dentro de kb manga.

PASO 4

Con la mano ya sin guante, se procede &
retirar la segunda manga, desde el interior
de la prenda.

Completar fa retirada de la segunda

manga y al terminar retirar e segundo
guante, también teniendo en cuentas que
tanto la manga camo ef guante deben
quedar dadas la vuelta para que |a parte
expuesta quede poe el interior.

PASO 6

Deslizar ¢l buro hacia abajo desde el
interior de fa prenda

PASO7

Completar la retirada del buzo, dejandole
dado la vuelta

¥,
N
i,

¥ 4

PASO 2

Lavarse las manos can agua v jabon o con hidrogel.
PASOS

itarse la mascarilla ¥
depasitarla con el buzo.

SO 10

Retirarse las pafas y guardarias en
una baolsa para su  pasterior
desinfeccidn.

PASO 11

Intraducir el buzo, los guantes y la
mascacilla en una bolsa  de

plstico cerrada.

Guardarlo y  pasteriorments
tirarlo al contenedor especifico
ubicada en las comisarias,

PASO 12

Desinfectar el calrada, SUELA incluida, antes de subir
al vehiculo, con una solucion de hipoclorite a1 0,1%.

Desinfectar las pafas |0 el material wtilizado para
prateger el rostro) antes de la siguiente actuadion,
con una solucion de alcohol al 70%-85% o de perdxido
de hidrégeno.

Lavarse de nuewo la manos con agua y jabdn o con
hidrogel.

ANEXO VII
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FICHA INFORMATIVA:

ENTORNO DE TRABAIO Frs0

L-OBRIETD

Este dOOUMENTD recoge kas pautas a seguir dentro de I0s ceantros de trabejo pars evitar los posioles contagios de
COVID-13.

IL- RECOMENDACMINES GENERALFS

= ESOBLIGATORID ol uso de mascarilla en todos los centros de trabajo durante toda ls jornada laboral .
= Mantepsr 1.3 metros ge distancia o sexuridsd.

*  Acceder al ecificdo, Sreas de traDejo y loceles sismpre por = lsdo gerecho el umaral de |8 pusrts.

= hantemer las puerias de los kocales ded edificio abiertas, siempre gue sea posible.

®  Ewitartrasiadarss » otras Sreas g trabejo pars realizar pestiones, saheo que se2a absolutaments imprescndinle.
= UHilizar &) ascensor solo cuando sea estrictaments necesanio.

®  SeEuir ks indicaciones de las notas, cart=les y sefislizacion gue hay en el edificio, especisiment= &n las zonas
de usa comdn.

NL-PASHLOS ¥ ESCALFRAS

= Camina Sempre cerce de |a paned denecha.
= Mo te pares en ol pasillo pi =0 las escaleras, utilizs estos sl=mentos solo pars droular por =llos.

* Evits tocar peredss, pasamanos, marillss...

IV.-EN TU AREA DE TRABAND
Lewets kas manos al Bagar a bu puesto con agus ¥ jakon.

Uttiliza tu propio material: boligrafo, telsfono, calosiadons_

Cisando te desplaces dentro del mrea manten b distancia de 1,5 metros.

LEwate las manos antes y despuss de utiizar material comiln.

Limpia &l eguipamiznto informatico y de telefonis de tu puesto de trakajo, Sty puesto =5 compartido.

Al terminar tu jornecds deja libre de objetos ¥ documentos ls mess de trabajo, para facilitar las teress ce
desinfeccian ciaries.

V.-ZONAS COMUNES
* Mo se pusden formar Srupos en zonas 0OMUmes interiones ni exteriores.

#» Cuando s whlice un espaco =xterior para fumer hey gue mant=ner sl menos 2 mebros de distancia con otras
pErsonas y no fonmar grapos.

En & documants CRITERNDS PREVENTIWDS PARA PROTEGER AL PERSOMAL DE LA ERTZAINTZA ANTE EL RIESGD DE
EXPOSICICN AL SARS-CoW-2, de 15 de NOVIEMERE de 2020, s& detaiien normaz ¥ DeULas prevanhivas frante ai COVID-15.

] e
e e i
s ] (LR ERE]

GOBERND YASCO

AL A UM AL, D TASEN T Ol BRI AD
AT T A T R 2 AR DR
EET Y Db

EET S S A 8 B et

ANEXO VIlII
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ANEXO IX
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INSTRUCCIONES SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL
A EMPLEAR EN LOS CONTROLES DE ALCOHOL, DROGAS Y
VEHICULOS DE TRANSPORTE

1. MEDIDAS GENERALES DE HIGIEME.

Durante la realizacion de controles de alcohol, drogas y vehiculos de transporte, al igual que al
realizar el resto de tareas, se deberan cumplir las medidas de higiene universal:

= Cubrir heridas y lesiones de las manos con apdsito impermeable.

®» |avado de manaos después de cualquier actuacion.

a. La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccion frente
al coronavirus. Por lo tanto, hay gue lavarse las manos frecuentemente durante al
menos 20 segundos.

b. La manera mas eficaz de lavado de manos es con agua y jabon o en su caso con gel hidro-
alcohdlico.

* No comer, ni beber, ni fumar.

®» Colaborar en la limpieza de los equipos de trabajo, sobre todo si son compartidos. Dispondra
de elementos de limpieza: papel, gel hidro-alcohdlico, toallitas desinfectantes.

2. PROCEDIMIENTOS

Lafel ertzaina que realiza la prueba de control dentro del vehiculo policial sera siempre la misma
durante todo el operativo y portara en todo momento la mascarilla FFP2 o FFP3; que la desechara
al finalizar el operativo, y los guantes de nitrilo o similar, que limpiara o los cambiarg, tras cada
prueba.

La persona a la que se le va a realizar la prueba debera portar la mascarilla durante todo el proceso,
excepto el tiempo imprescindible de realizacion de la prueba.

Pagina 1|4 DOCUMENTO INICIAL 2020.03.12
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2.1 CONTROLDE ALCOHOLEMIA CON ETILOMETRO PORTATIL

® Usar mascarilla FFP2/FFP3 y guantes de nitrilo o similar durante toda la realizacion del
control.

» Solicitar v recoger la documentacion a comprobar, manteniendo, si es posible, la distancia de
seguridad de 1,5 metros.

» No situarse de frente a la persona gue realiza la prusba durante la exhalacion y mantenerse a
una distancia superior a 1,5 metros.

* Una vez terminada la prueba, la boguilla del etilometro debe depositarse en la bolsa de
residuos del vehiculo policial.

» A continuacion se desinfectara el etildmetro con toallitas no alcohdlicas

* Tras la prueba o el control, se retiraran los guantes utilizados y se depositaran en la bolsa
habilitada a tal efecto dentro del vehiculo policial, o bien se procedera a su limpieza con el gel
hidroalcohdlico.

* En caso de retirarse los guantes, se deben limpiar las manos con gel hidro-alcohdlico.

2.2, CONTROL DE ALCOHOLEMIA EN INTERIOR DE LA FURGONETA

Si se requiere hacer una prueba de alcohol con un etildmetro de precision dentro del vehiculo
policial, se procedera de la siguiente manera:

® Usar mascarilla FFP2/FFP3, guantes de nitrilo o similar y gafas de proteccion integral,
durante toda la realizacion del control.

» Eyitar situarse de frente a la persona gue realiza la prueba durante la exhalacion.

* Una vez terminada la prueba, la persona que se somete al control debera retirar la boquilla
del etildometro e introducirla en el deposito destinado a tal efecto en la furgoneta.

+ A lafinalizacion de la prueba se procedera a la desinfeccion las superficies y equipos, que han
tenido contacto directo con la persona a la que se le ha realizado la prueba con toallitas no
alcohélicas.

» Retirar el material de limpieza y depositarlo en el contenedor del vehiculo policial. Se retiraran
los guantes utilizados y se depositaran en el contenedor dentro del wvehiculo policial, o bien se
procedera a su limpieza con el gel hidro-alcohalico.

* En caso de retirarse los guantes, se deben limpiar las manos con gel hidro-alcohdlico.

Pigina 2|4 DOCUMENTO INICIAL 2020,03.12
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CONTROL DE DROGAS FUERA DE LA FURGONETA

Usar mascarilla FFP2fFFP3, guantes de nitrilo o similar y gafas de proteccidn integral durante
toda la realizacién del control.

Realizar la prueba manteniendao la mayor distancia posible.

Tras la prusba o el control se retiraran los guantes utilizados y se depositaran en la bolsa
habilitada a tal efecto dentro del vehiculo policial, o bien se procedera a su limpieza con el gel
hidro-alcohalico.

En caso de retirarse los guantes, se deben limpiar las manos con gel hidro-alcohdlico.

CONTROL DE DROGAS DENTRO DE LA FURGOMNETA

Usar mascarilla FFP2/FFP3, guantes de nitrilo o similar y gafas de proteccion integral durante
toda la realizacion del control.

A la finalizacidn de la prueba se procedera a la desinfeccidon de las superficies y equipos, que
han tenido contacto directo con |la persona a la que se e ha realizado la prueba.

Retirar el material de limpieza y depositario en el contenedor del vehiculo policial. S retiraran
los guantes utilizados y se depositaran en el contenedor dentro del wehiculo policial, o bien se
procedera a su limpieza con el gel hidro-alcohalico.

En caso de retirarse los guantes, se deben limpiar las manos con gel hidro-alcohalico.

CONTROL DE DOCUMENTACION DE TRANSPORTE.

Usar mascarilla FFP2/FFP3 y guantes de nitrilo o similar durante toda la realizacion del
control.

Solicitar y recoger la documentacion a comprobar, manteniendo la mayor distancia posible.

Una vez finalizado el operativo, quitarse los guantes utilizados y depositarios en la bolsa
habilitada a tal efecto dentro del vehicula policial.

En caso de retirarse los guantes, se deben limpiar las manos con gel hidro-alcohdlico.

CONTROL DE TRANSPORTE: DENTRO DE CABINA DE CAMIONES Y AUTOBUSES
Usar mascarilla FFP 2/FFP 3 y guantes de nitrilo o similar mientras se realiza el control.

A la finalizacidn de la prueba se procederd a la desinfeccion de las superficies y equipos que
s& hayan utilizado durante el contral.

A continuacion, retirar los guantes utilizados y guardarlos en la bolsa de auto-cierre y junto
con los restos del papel v las toallitas desinfectantes, tirarlos en el depasito destinado a tal
efecto en la furgoneta.

Por Gltimo, limpiarse las manos con gel hidro-alcohdlico.
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3. GESTIOMN DE LOS RESIDUOS.

Taodos los restos generados durante los controles se depositaran en la bolsa dentro del contenedor
de residuos del vehiculo policial.

Estas bolsas se cerraran con cinta adhesiva y se depositaran en los contenedores de residuos
bioldgicos que hay centros de trabajo.

4. MATERIAL NECESARIO.

*»  Guantes de nitrilo o similar categoria N1l

®»  Mascarillas FFP2 o FFP3.

»  Gafas de proteccion integral

*  Bolsas auto-cierre pequefias | guantes y mascarillas)

®*  Bolsas de basura para los contenedores de vehiculos policiales. Tener en cuenta que los
vehiculos patrulla no disponen de contenedor, por lo gue deberdn de llevar bolsas de
basura.

» Cinta de precintar (cierre de bolsas).
»  Gel hidro-alcoholico.
*»  Toallitas desinfectantes.

PREBENTZIO ZERBITZUA
GIZA BALIABIDEEN ZUZENDARITZA
SEGURTASUN SAILA

Erandion, 2020ko ekainaren 30ean

DOCUMENTD INMCIAL 2020.03.12
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MEDIDAS de PROTECCION del PERSONAL TRABAJADOR

de la ERTZAINTZA en LABORES de ATENCION A LA CIUDADANIA.
I —

1. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

*  |aciudadania debe llevar puesta la mascarilla para acceder al centro.

*  En los centros de trabajo en los que no se disponga de un sisterna de separacion fisica entre
la/el agente y la persona denunciante se colocard una sefializacidn en el suelo a una distancia
de 1,5 m del mostrador.

*  En las salas de espera, las personas deberdan mantener la distancia minima de seguridad de
1,5 m y no sentarse enfrentadas.

*  |as personas que no puedan entrar en la sala de espera permaneceran en el exterior,
manteniendo la distancia de seguridad.

*  Antes de entrar en |a sala de denuncias indicar al ciudadano/a, que se lave las manos con el
métado que se disponga en la comisaria.

* En la sala de denuncias colocar la silla o las sillas (declarante y acompafiante si fuese
estrictamente necesario) a una distancia de 1,5 m y no enfrentada al agente.

2. MEDIDAS DE HIGIEME COLECTIVA

®*  Finalizada la toma de denuncia o declaracion, la/el agente procedera a limpiar: la superficie
de trabajo y los equipos informatices con los medios que se pongan a su disposicion. El
boligrafo utilizado por la persona que realiza la denuncia se lo quedara.

= Ventilar el local.

3. MEDIDAS DE HIGIEME PERSOMNAL

* lafel agente atendera con la mascarilla FFP2/FFP3, que se retirara, siguiendo las
instrucciones recogidas en la Ficha Informativa 27: “RETIRADA DE MASACARILLA Y
GUANTES"™.

®  Lavarse las manos frecuentemente, antes y después de cada toma de declaracign o
denuncia, (Ficha Informativa: Limpieza de manos).

®»  Byitar tocar la cara, ojos nariz,... sin previo lavado de manos.

»  Altoser o estornudar y con el fin de retener las secreciones respiratorias, utilizar un pafiuelo
desechable o el codo. Dicho pafiuelo se depositard de inmediato en la papelera.

Erandion, 2020ko ekainaren 19an

2y2
PREBENTZIO ZERBITZUA
GIZA BALIABIDEEN ZUZENDARITZA
SEGURTASUMN SAILA
Documento inicial: 202000318

Pagina 19 de 23



EUSKO JAURLARITZA —  GOBIERNO VASCO

SEGURTASUN SAILA =i DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Administrazio eta Zerbitzuen Viceconsejeria de Administracion
Sailburuwordatza ¥ Sericios

Gizy Balabidean Zuzendantza Diveccion de Recursos Humanos

', EUSKO JAURLARITZA —— GOBIERNO VASCO .
SEGURTASUN SAILA © DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Adwinidreci dnZati vi joct do Adpaiiiin ¥
Satbarmrdes Savicon
G Baliodvdeoy Jvamdarta Dareccion de Focwrzox Hemano

BATZAR GELAK/ SALAS DE REUNIONES

GARBITU ESKUAK GELAN SARTU BAINO .
- ETA IRTETEAN

LAVARSE LAS MANOS ANTES DE El
EL AULA Y AL SALIR

ANEXO XIl
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I EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

EUSKARA GELAK/ AULAS DE EUSKERA

© GARBITU ESKUAK GELAN SARTU BAINO LEHEN,
EI'A IRTETEAN

1 - LAVARSE LAS MANOS ANTES DE ENTRAR EN
5‘5 J EL AULA Y AL SALIR

|
2 ERRESPETATU EDUKIERA :
RESPETAR EL AFORO

3

ERABILI MASKARA
UTILIZAR LA MASCARILLA

SEINALEZTATUTAKO
AKARRIK

MANTENDU  BETI  PERTSONARTEKO
METROKO DISTANTZIA
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ANEXO XliI

NOTA INFORMATIVA S0BRE EL USO DEL COMEDOR Y ZONAS DE

MAQUINAS EXPENDEDORAS
{11 de noviembre de 2020)

NORMAS EN EL COMEDOR

®=  El personal trabejador cuya modalided de jommada kboral b= permita comer en el ceptro de trabajo
Gebers resfizano exdusivements en el comedor | -

Sodo esta permitido retirarse |a mascarilla en 2l moments de |a ingests de alimentos o bebidas,

*  El horerio of uso de ko5 comedores o= la Central de ia Ertzaintzs de Erandic se amplia y sers =1
siguiente: de 133008 16200 koras.

Mant=ner 2 distancia mirima de 1.5 m en todo momento: eptradas, sakdas ¥ deptro del comedor.
Mo formar prupos en dichas lsoeles.

[*] En el comedor s& contemplan las medidas higienicas pars evitar o disminuir = transmision el SARS-
Cow'-2.

NORMAS EN ZOMAS DE MAQUINAS EXPENDEDORAS

®  Fermanscer =n la zona el bempo impresdndible para sdguirir el producka.
®  Noutilizar estas 2onas pam coRSUmir los prodguctos.
= Mantener la gistancia minima de 1,9 m =n todo momento y RO formar grupos =n dichas zonas.

RECORDAR:

3. N s puscen formor GrUpes &N Z0N0T COMUTES inferiones ni achanones.

4. Cwando sa utiVce Un aspocio exterior pova fumar boy Que monfener o mancs 2 matros de
distorOs con clras perscnas § me fenmar grypos.

E~w-dlen, 2 kc ataroares 1lan

PREEEMTINY TEREITILA
GIEA BALLEERRE BN TUTERIVRITLA
SEQURTHSLIN SAILA

ANEXO XIV
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| |
GARBITU ESKUAK HASI BAINO LEHEN. 0 T.ﬂq
LAVATE LAS MANOS ANTES DE EMPEZAR. ?a”}

MANTENDUV 1,5 METROKO
SEGURTASUN TARTEA

MANTEN LA DISTANCIA DE
SEGURIDAD DE 1,5 METROS

PRODUVKTOA ERQSTEKO BAINO EZ
EGON.

PERMANECE SOLO PARA ADQUIRIR
EL PRODUCTO.

EZ KONTSUMITVU PRODUKTUAK
EREMUV HORIETAN
f), NO UTILIZAR ESTAS ZONAS PARA

CONSUMIR LOS PRODUCTOS

EZ OSATU TALDERIK EREMUV HORIETAN
NO FORMAR GRUPOS EN ESTAS ZONAS

AMAITZEAN, GARBITU BERRIRO ESKUAK, 9 S
AL TERMINAR LAVATE LAS MANOS OTRA VEZ. fa}
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