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CRITERIOS PREVENTIVOS PARA PROTEGER AL PERSONAL DE LA 

ERTZAINTZA ANTE EL RIESGO DE EXPOSICIÓN AL SARS-CoV-2. 
(rev. 16 de noviembre de 2020) 
 

Las medidas preventivas más eficaces para prevenir el contagio de la COVID-19 son: 

- Utilizar mascarilla en todo momento en el centro de trabajo 

- Mantener la distancia de seguridad. 

- Lavarse las manos con frecuencia. 

 

NORMAS HIGIÉNICAS 

 

1. El LAVADO DE MANOS es la medida principal de prevención y control de la infección por el virus 

SARS-CoV-2. 

 La manera más eficaz de lavado de manos es con agua y jabón. Si no se dispone, utilizar una 

solución hidroalcohólica. 

 Lavarse las manos frecuentemente: lavado de manos al comenzar y finalizar la jornada laboral 

y después de cualquier contacto con superficies, documentos, monedas…  

 Lavarse al menos durante 20 segundos: especialmente antes y después de comer y cuando 

accidentalmente se ponga la mano al toser o estornudar. 

 No tocar el grifo para cerrarlo después de haberse lavado las manos, cerrar con el papel que se 

ha usado para secarse. Además procurar limpiar con ese mismo papel las salpicaduras de agua 

y/o jabón que pudiera haber dejado en las encimeras de los lavabos. 

 En la zona de lavabos también debe respetarse la distancia interpersonal de 1,5 metros, 

esperando fuera si se supera el aforo señalizado. 

 Anexo I. Cartel: “Usa los aseos de forma segura” (rev. 16 de noviembre de 2020). 

 Mantener las puertas de acceso a la zona de lavabos abierta. 

 Se dispondrá de dosificadores de gel hidroalcohólico: 

- En los locales de custodia de la zona de detenidos de las comisarías.  

- En las zonas de atención al ciudadano en Comisarías, Unidades de Tráfico, OAC y CGTE de 

Txurdinaga.  

- En los vehículos con distintivo policial, en Comisarías, Unidades de Tráfico y Miñones. 
 

2. En los espacios exteriores habilitados para fumar hay que mantener la distancia interpersonal de 

más de 2metros. 
 

3. Dejar libres de objetos y documentos la mesa de trabajo, así como otras superficies comunes de 

la zona de trabajo para facilitar la limpieza y desinfección por parte del personal de limpieza.  
 

4. Limpiar el material informático y de telecomunicaciones, al comenzar y al finalizar la jornada 

laboral, cuando es un puesto compartido. 
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ELEMENTOS BARRERA 
 

El Departamento de Seguridad ha previsto que se dispongan de elementos de barrera para ser 

utilizados. Estos elementos se distribuirán entre las y los agentes según necesidades y además habrá 

un remanente están a disposición del personal trabajador en todos los centros de trabajo. 

 
MASCARILLAS HIGIÉNICAS/QUIRÚRGICAS 

Estas mascarillas deben ser utilizadas en todo momento en el centro de trabajo. 

Este tipo de mascarillas son de un solo uso. 

Es necesario realizar un uso responsable de estas mascarillas, debido a que, lejos de proteger frente 

al SARS-CoV-2, pueden convertirse en un medio de transmisión de la COVID-19. 

Las recomendaciones de cómo deben utilizarse las mascarillas se recogen en: 

 Anexo II. FI-44: “Uso de mascarillas higiénicas/quirúrgicas” (rev. 10 de noviembre de 2020). 

 

MASCARILLAS FFP3 Y FFP2 

Estas mascarillas se distribuirán entre el personal trabajador y estarán a disposición en los centros y 

tienen como finalidad proteger a las personas usuarias frente a la inhalación de agentes patógenos 

como sería el caso del SARS-Cov-2. Los y las ertzainas que realicen tareas de seguridad ciudadana, 

patrulla, controles…en el exterior de la comisaria al iniciar el turno de trabajo dispondrán de 

mascarilla y la llevarán consigo. Esta mascarilla si no es utilizada se conservará para jornadas 

sucesivas.  

Al finalizar la jornada, si han sido utilizadas se recogerán (junto con los guantes si también se han 

usado) en una bolsa de plástico que está a disposición y se depositará en los contenedores para este 

tipo de residuos que están en los centros de trabajo. 

 Anexo III. FI-27: “Retirada de guantes y mascarilla” (14 de abril de 2016). 

 Anexo IV. FI-49: “Uso de mascarillas ffp2/ffp3” (21 de mayo de 2020). 
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GUANTES DESECHABLES 

Las Autoridades Sanitarias no recomiendan el uso de guantes para la ciudadanía debido a que el 

SARS-CoV-2 no es capaz de atravesar la piel. Su utilización, por lo tanto, debe ser adecuada y 

proporcional al riesgo frente al que debe ofrecer protección y acorde con la actividad laboral o 

profesional. 

El uso incorrecto de los guantes ayuda a propagar la infección y ello debido a que el uso continuado 

de los mismos, hace que se contaminen con las superficies con las que han entrado en contacto y 

propaguen de esa manera el virus. La barrera efectiva es la higiene de manos. 

Antes de su colocación y tras su correcta retirada hay que lavarse las manos. 

Las recomendaciones de cómo deben utilizarse los guantes se recogen en la ficha informativa: 

 Anexo V. FI-45: “Uso de Guantes” (rev. 14 de octubre de 2020) 
 
 

BUZOS DE PROTECCIÓN 

Se dispone también de buzos desechables de protección química y biológica tipo 5B/6B, destinados 

a la protección frente a polvo y partículas, y elementos biológicos. 

Son útiles para tareas donde haya contaminantes biológicos. 

Son de un solo uso y se deben desechar tras finalizar la labor. Se recogerá en una bolsa cerrada y se 

depositará en el contenedor instalado a tal efecto en el centro de trabajo.  

Se utilizarán cuando haya que interactuar con personas positivas en SARS-COV-2 o con claros 

síntomas. 

 Anexo VI.FI-40.”Retirada del buzo desechable” (30 de marzo de 2020). 

GAFAS DE PROTECCIÓN 

Las gafas serán de uso individual, y podrán ser reutilizadas cuantas veces sea necesario. 

Para su mantenimiento, limpiar con agua y jabón tras cada uso. 

Su uso se recomienda para situaciones de contacto estrecho con personas positivas en SARS-COV-2 

o con claros síntomas de la enfermedad, y cuando exista riesgo de contagio por saliva u otros. Por 

ejemplo, si se tiene que interactuar con una persona acercando mucho la cara, o en traslados de 

riesgo de personas detenidas o internas, positivas en SARS-COV-2 o con claros síntomas de la 

enfermedad. 
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MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO DE LA COVID-19 

 

Se han adoptado una serie de medidas en el trabajo, con el objeto de reducir la exposición y por tanto 
disminuir la transmisión del SARS-CoV-2 y el riesgo de padecer la COVID-19.  
 

Todas las medidas se basan en el principio de mantener la distancia interpersonal de 1,5 metros en 
el entorno de trabajo, así como evitar el contacto con diferentes superficies que pudieran estar 
contaminadas y mantener los parámetros de ventilación en los valores recomendados. 
 

Para ello se han ejecutado tres intervenciones fundamentales: 

1. Ampliar los servicios de limpieza y desinfección en los centros de trabajo e implementando el 
Procedimiento de limpieza y desinfección de locales y vehículos en los centros de trabajo del 
departamento de seguridad ante casos de covid-19 (23 de septiembre de 2020). 

2. Asegurar la distancia interpersonal de 1,5 metros en los puestos de trabajo (separando las mesas 
y/o reubicando el personal trabajador en otros espacios disponibles) 

3. Adaptar los sistemas de ventilación y climatización a las recomendaciones existentes de los 
organismos cualificados, aumentando el horario de ventilación de los locales cuando no ha 
iniciado la actividad y eliminado la recirculación de aire de los equipos, impulsando 100% aire 
exterior. 

 

MOVILIDAD DENTRO DEL CENTRO DE TRABAJO 

La movilidad del personal trabajador se verá reducida y circunscrita a su área de trabajo, salvo que 
sea indispensable dirigirse a otras áreas para el desarrollo del trabajo. 
 
En los casos descritos se deberán cumplir las recomendaciones de movilidad, encaminadas a reducir 
la posibilidad de transmisión y contagio de la COVID-19, recogidas en los siguientes documentos: 

 Anexo VII. FI-50 “Entorno de trabajo” (rev. 16 de noviembre de 2020) 

 Anexo VIII. Cartel: “Uso responsable del ascensor” (rev. 16 de noviembre de 2020) 
 

VESTUARIOS 

- Establecer turnos para mantener las medidas de distanciamiento interpersonal (1.5 metros) 
- Guardar la ropa de trabajo en bolsas con cierre y lavarla con agua caliente en casa. 
- En el caso de guardarla en la taquilla, NO MEZCLARLA con la ropa limpia. 

 

VEHÍCULOS POLICIALES 

Se ha incrementado el sistema de limpieza y actuado en la gestión de los coches del departamento, 
para prevenir el contagio de la COVID-19. 
 
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 

Se han establecido nuevos procedimientos de trabajo: 

 Anexo IX. Instrucciones sobre las medidas de protección individual a emplear en los controles de 
alcohol, drogas y vehículos de transporte (rev. del 30 de junio de 2020). 

 Anexo X. Medidas de protección del personal de la ERTZAINTZA en labores de atención a la 
ciudadanía (rev. del 19 de junio de 2020). 
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GRUPOS DE TRABAJO y REUNIONES 

Este tipo de actividades implican la agrupación de personas en un mismo local de trabajo, lo que 
favorece la transmisión y el contagio de la COVID-19. 

Para reducir al máximo el riesgo, se proponen una serie de recomendaciones que se describen en los 
documentos siguientes: 

 Anexo XI. Cartel “Salas de Reuniones” (23 de octubre de 2020) 

 Anexo XII. Cartel “ Aulas de Euskera” (23 de octubre de 2020) 

SALAS DE ESTAR, ZONAS PARA COMER, ZONAS DE MÁQUINAS EXPENDEDORAS, ETC… 

En estos locales también se propicia la agrupación de personas aumentando el riesgo de transmisión 
y contagio de la COVID-19. 

En aras de reducir el mencionado riesgo, se recomiendan una serie de medidas, que se recogen en el 
documento: 

 Anexo XIII. Nota: “Nota informativa sobre el uso del comedor y zonas de máquinas 
expendedoras” (11 de noviembre de 2020). 

 Anexo XIV. Cartel: “Uso de máquinas expendedoras” (rev. de 11 de noviembre de 2020). 

 
¿Y SI PRESENTO SINTOMAS? 

 
Si presentas síntomas de la COVID-19 como: fiebre, falta de aire, tos, dolor de garganta y /o cansancio, 
quédate en tu domicilio y contacta con tu médico de Atención Primaria de tu Centro de Salud. 
Si los síntomas comienzan a experimentarse en el centro de trabajo contacta con el Área de Medicina 
del Trabajo. 

 
SI TENGO QUE ACUDIR A LA CONSULTA DEL SERVICIO MÉDICO… 
 

 Acudir al Servicio Médico 

 Seguir las indicaciones de carteles y señalización en los edificios. 

 Permanecer en la sala de espera hasta que salga el personal sanitario, manteniendo la 

distancia interpersonal de 1,5 metros. 

 Lavarse las manos antes de entrar en la consulta, y de nuevo al salir de la consulta 
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CONTACTOS 

 
El Departamento de Salud ha puesto a disposición el siguiente teléfono para consulta médica 
relacionada con la alerta sanitaria, 900 20 30 50. 
Además se mantienen los teléfonos de consulta de los Centros de Salud. 
 
El Departamento de Seguridad, tiene a disposición del personal trabajador, los siguientes teléfonos 
para resolver cualquier duda o solicitar información. 
 

900 840 130 
 

Erandio   Arkauti  

94 607 8340 68340  945 773 432 12432 

94 607 8343 68343  945 773 351 12351 

94 607 8616 68616  945 773 320 12320 

 

También está a disposición del colectivo de trabajadores y trabajadoras del Departamento de 
Seguridad la siguiente dirección de correo electrónico. 

 

prebentzioa@seg.euskadi.eus 

medikuntza@seg.euskadi.eus 

 
 
 
 
 
 

DIVISIÓN DE PREVENCIÓN Y SALUD LABORAL 
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

16 de noviembre de 2020 
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ANEXO I 
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ANEXO II 

 

 

ANEXO III 
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ANEXO IV 
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ANEXO V 
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ANEXO VI 
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ANEXO VII 
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ANEXO VIII 
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ANEXO IX 
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ANEXO X 
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ANEXO XI 

 

ANEXO XII 
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ANEXO XIII 

 

ANEXO XIV 
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