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SEGURTASUN SAILA

Administrazio eta Zerbitzuen Sailburuordetza
Kudeaketa Ekonomikoaren eta

Baliabide Orokorren Zuzendaritza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Viceconsejeria de Administracion y Servicios
Direccion de Gestion Econémica y

Recursos Generales

RESUMEN DE ACTUACIONES COVID-19 DEPARTAMENTO DE

SEGURIDAD.
ERTZAINTZA
FECHA ACTUACIONES EMISOR/RESPONSABLE
Nota I: Medidas de proteccion del personal de la DIRECCION DE RECURSOS
28/02/2020 | Ertzaintza ante el riesgo de exposicion HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION
Nota Il: Medidas de proteccion del personal de la DIRECCION DE RECURSOS
10/03/2020 | Ertzaintza ante el riesgo de exposicion HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION
Instrucciones sobre las medidas de proteccion individual | DIRECCION DE RECURSOS
12/03/2020 | a emplear en los controles de alcohol, drogas y HUMANOS-SERVICIO DE
vehiculos de transporte. Ertzaintza. PREVENCION
Instrucciones generales de prevencion para evitar la <
13/03/2020 propagacion dgel coronaviruz cov-19 enplas reuniones aIURI\E,if\:IIgSNSEI)EER\FnggRSS S
que se celebren en los centros de trabajo de todo el B
. PREVENCION
Departamento de Seguridad.
Instrucciones generales de prevencidon para evitar la
propagacion del coronavirus cov-19 en las salas de DIRECCION DE RECURSOS
13/03/2020 | estar, comedores, salas de maquinas expendedoras, HUMANOS-SERVICIO DE
etc... ubicadas en los centros de trabajo de todo el PREVENCION
Departamento de Seguridad.
Ficha informativa retirada de mascarilla y guantes para | DIRECCION DE RECURSOS
13/03/2020 | las actuaciones de la Ertzaintza HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION
Resolucion sobre medidas organizativas de urgencia a VICECONSEJERO DE
adoptar en la Ertzaintza como consecuencia de la SEGURIDAD
18/03/2020 | declaracion del estado de alarma y de emergencia VICECONSEJERA DE
sanitaria. Modificacion de horarios y reorganizacion de | ADMINISTRACION Y
turnos. SERVICIOS
Medidas de proteccidn del personal trabajador de la DIRECCION DE RECURSOS
18/03/2020 | Ertzaintza en labores de atencidn a la ciudadania. HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION
93/03/2020 Contratacion de personal sanitario de refuerzo para el DIRECCION DE RECURSOS
Servicio de Prevencion HUMANOS
Mesa 103 de negociacion con la parte sindical sobre
24/03/2020 medi(_jas organizativas de urgencia a adoptar en la DIRECCION DE RECURSOS
Ertzaintza como consecuencia de la declaracion del HUMANOS
estado de alarma y de emergencia sanitaria
Circular por la que se establece una medida excepcional,
95/03/2020 | €N relacién con la observancia de cumplimiento de los DIRECCION DE RECURSOS

horarios de trabajo correspondientes a los turnos
planificados de trabajo durante la vigencia de la

HUMANOS
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Resolucion de 18/03/2020 de los Viceconsejeros de
Seguridad y de
Administracion y Servicios

26/03/2020

Nota Ill: Medidas de Proteccion del personal de la
Ertzaintza ante el riesgo de exposicion al coronavirus

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION

26/03/2020

Oferta de alojamiento a personal de Ertzaintza con
familiares enclavados en grupos de riesgo

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

31/03/2020

Ficha informativa retirada de buzo desechable

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION

31/03/2020

Circular por la que se establece la forma en que seran
gestionadas las solicitudes y resoluciones de vacaciones
del personal de la Ertzaintza durante 2020

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

01/04/2020

Ficha informativa sobre uso de termémetro de
infrarrojos

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION

17/04/2020

Nota IV: Medidas de Proteccion del personal de la
Ertzaintza ante el riesgo de exposicion al coronavirus

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS-SERVICIO DE
PREVENCION
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ACTUACIONES DE LA DIRECCION DE GESTION ECONOMICA Y RECURSOS
GENERALES PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS

I.-Servicio de limpieza y desinfeccion

Sistemas de Refuerzo de los sistemas de limpieza y desinfeccién en los centros
dependientes del Departamentos de Seguridad, con especial atencion en los puestos de
trabajo, comedores, material de dotacién y vehiculos, aplicando los procedimientos
especificos de COVID 19.

Ampliacién de horarios, estableciendo dos turnos y reforzando los fines de semana y
festivos.

Limpieza de cada uno de los vehiculos policiales antes de su utilizaciéon en cada turno de
trabajo.

Realizacidn de limpieza y desinfeccidn extraordinaria en los diferentes centros.
Adquisicién y distribucidon de materiales de higiene, limpieza y desinfeccion:

Gel hidroalcohdlico 2.940 botellas de 1 litro

59 garrafas de 5 litros rellenables
Toallitas hidroalcohdlicas 20.000 unidades
Equipo portatil ozono 5 unidades, ampliables.

Nota Informativa de 2 de abril relativa a Ampliaciones en el Servicio de limpieza y
desinfeccién de los centros del Departamento de Seguridad.

Nota informativa de 14 de abril relativa a Limpieza y desinfeccidn de vehiculos del
Departamento de Seguridad.

Il.-Redistribucion y adecuacion de las Comisarias de la Ertzaintza, atendiendo a la Resolucion
conjunta de la Viceconsejera de Administracién y Servicios y del Viceconsejero de Seguridad
de 18 de marzo

Obras menores en las Comisarias de Durango, Sestao y Balmaseda.

Instalacidn de médulos con instalaciones en las Comisarias de Galdakao y Gernika.
Readecuacion de vestuarios y suministro de taquillas en las comisarias.

Adquisicién e instalacion de mamparas de proteccidn en las zonas de atencidn a
personas (80 unidades ampliables)

lll.-Servicio de Hosteleria, atendiendo a la Resolucion conjunta de la Viceconsejera de
Administracion y Servicios y del Viceconsejero de Seguridad de 18 de marzo.
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e Servicio de hosteleria, facilitando Almuerzo (1.000 servicios aprox.) y Cena (800 servicios
aprox.), respetando los diferentes tipos de mendus.

IV.-Adquisicion, suministro y distribucion de EPls.

Mascarillas FFP2/FFP3 20.000
Mascarillas quirurgicas 15.500
Guantes nitrilo 192.497
Buzos desechables 5.448

Gafas 4.141
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Erandio, 15 de Abril de 2020.

RESUMEN DE ACTUACIONES COVID-19 DEPARTAMENTO DE

SEGURIDAD.

Direccion de Gestion de Telecomunicaciones v Sistemas Informaticos

ERTZAINTZA

ACTUACIONES

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS PARA
OSAKIDETZA'Y DAEM EN TXURDINAGA

a.

Resolucién de la problematica surgida por la avalancha de llamadas al
900203050, con ampliacidn de los canales de entrada, del sistema de gestion
de avisos a la ciudadania y de colas de llamada

Ampliacidon de puestos y teléfonos para el Consejo Sanitario

Instalacidn de una sala nueva para los BZ en la primera planta

d. Adquisicién de nuevas licencias para la ampliacién del Contact Center

pudiendo dar respuesta al incremento de llamadas.

Definicidn de colas telefdnicas especificas para la atencion de las llamadas de
coronavirus.

Provisién de nuevas consolas de comunicaciones TETRA-ENBOR sarea

Ampliacion de los anchos de banda de accesos a internet para posibilitar
teleoperacién remota de sistemas TIC y teletrabajo

PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIA

a.

Sala de videoconferencia en Lakua para interaccidén con Presidencia de
Gobierno y Ministerio de Seguridad.

Asignacién de 68 videocamaras para equipos de las Jefaturas de la Ertzaintza
para permitir la videoconferencia segln peticién de la Secretaria General
Preparacion del acceso a videoconferencia Skype desde equipos de
teletrabajo.

Preparacion de salas de videoconferencia en Ertzainetxeas especificas para
facilitar la declaracién judicial por videoconferencia.

Estudio de necesidad de Sistemas de videoconferencia en las Unidades
Policiales que son Centro de Detencidn, para la elaboracion de diligencias con
las personas detenidas, con telepresencia de su abogado/a y de la persona
judicial que corresponda.

Salas de videoconferencia en 19 Ertzainetxeas para facilitar la declaracién
judicial por videoconferencia. Planificacion completa e instalacion y puesta en
marcha de videoconferencia en salas de toma de declaraciones:

BILBAO, VITORIA-GASTEIZ, DONOSTIA, SESTAO, MUSKIZ, IRUN,
GETXO, ERRENTERIA, HERNANI, DURANGO, GERNIKA, ORIA
(TOLOSA), EIBAR, DEBA UROLA, UROLA KOSTA, LAUDIO,
ONDARROA, BALMASEDA, LAGUARDIA.
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Reunién con el Colegio de Abogados de Bizkaia para establecer el protocolo de
uso de las videoconferencias para la entrevista entre detenido y abogado
Puesta en marcha en las Ertzainetxeas de Bilbao y Sestao el piloto del sistema
de videoconferencias para la entrevista entre detenidos y abogados

Creacion y difusion de manual de usuario para acceso por el personal de
Justizia a las videoconferencias desde las salas de declaraciones.

COORDINACION POLICIAL Y EMERGENCIAS

a.

b.

Implantacion de Euskarri/ZUTABE en 33 puestos adicionales en Txurdinaga
(SOS Deiak y Emergentziak-Osakidetza)

Desarrollo e implementacion de nuevos informes en Euskarri para
Emergentziak-Osakidetza de personas trasladadas en incidentes de Euskarri
para su verificacidn en el registro de personas enfermas por COVID-19

SISTEMA DE INFORMACION POLICIAL

a.
b.

Priorizacidn aplicacidon gestion denuncias por internet tras estado de alarma.
Resolucién de incidencias en Informes debido al gran volumen de actas de
denuncia tras la declaracion del estado de alarma.

BAIETZ: modificacion del informe CBAI500 para incluir nuevas tacticas
relacionados con el Covid-19, e incorporacidn de nuevos criterios en las
Referencias Baietz obtenidas de los Informes Policiales del SIP.

XXVIII PROMOCION DE LA ERTZAINTZA

a.

Carga de los Actos Administrativos en EIZU, y generacién de fichero para el
alta en Aurrrera!

Comisiones de servicio informadas en Host (Aplicativo 06-Personal)
Asignacidén de los usuarios, contrasefas y perfiles basicos para el acceso a las
aplicaciones

Implementacidén del perfil de agente en practicas de la XXVIII Promocion de la
Ertzaintza en el Sistema de Informacidn Policial para labores auxiliares
(aplicativo 04-Visitas), segun peticion de la Direccién de Coordinacion de
Seguridad

Preparacion del envio de los accesorios de tipo microauricular solicitados para
los ertzainas de la XXVIII Promocién

PUBLICACIONES/WEB

a.

Creacién de un nuevo apartado en Gurenet para publicacidn de informacion
relacionado con el Coronavirus.

Asistencia a la Division de Prevencién y Salud Laboral para la actualizacién de
dicha informacién

Publicacion en la App de la Ertzaintza de los criterios de la Ertzaintza sobre la
alerta sanitaria

Nuevo contenido en Gurenet, en el espacio definido para Informacidn del
Coronavirus: “Retirada del buzo desechable de forma segura”

Actualizacién en la App de la Ertzaintza de los criterios de la Ertzaintza sobre la
alerta sanitaria, en euskera, castellano, inglés y francés
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f.  Publicacién en la App de la Ertzaintza de Consejos de Ciberseguridad y
Teletrabajo durante el tiempo de confinamiento

g. Publicacion en Gurenet de las medidas de limpieza y desinfeccion de los
centros del Departamento de Seguridad, ambos en la zona de informacién
sobre el coronavirus

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Adaptacion de las aplicaciones administrativas “Procedimiento sancionador de
Trafico” e “Indemnizaciones por Razon de Servicio” para la aplicacion del
ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO EN RELACION A LA
APLICACION DE LA SUSPENSION DE TERMINOS Y PLAZOS
ADMINISTRATIVOS EN LOS PROCEDIMIENTOS TOTAL O
PARCIALMENTE TRAMITADOS POR LA ADMINISTRACION GENERAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS

FLOTA DE TERMINALES DE LA RED TETRA ENBOR SAREA

a. Recomendaciones para la limpieza y desinfeccion de terminales de radio mévil
y de telefonia.

b. Preparacién de perfiles para la ampliacion de dotacion de terminales
portatiles TETRA

c. Aumento de dotacidn de terminales de comunicaciones TETRA para
coordinacion de servicios de OSAKIDETZA EMERGENTZIAK

d. Programacidn y envio de terminales portatiles TETRA para reforzar dotacion
en las unidades de comisaria de Bilbao, Donostia, Basauri, Durango, Laudio,
Mifiones, Balmaseda, Laguardia, Erandio, Gasteiz , Sestao, y en el resto de
unidades que quedaban pendientes, asi como en la unidades territoriales de
Trafico, y en cesion a DYA de Bizkaia.

e. Ampliacion del sistema ENBOR Sarea para permitir la incorporacién de nuevos
abonados

f. Creacion de perfiles y alta en el sistema ENBOR de las nuevas consolas
TETRAKOM para el centro de Coordinacion de Emergencias de Txurdinaga
(Servicios SOS Deiak y Osakidetza Emergentziak), en un puesto de la sala de
back-up del centro 112 en Erandio, en el centro de Coordinacidn Osakidetza
Emergentziak de Donostia y en el Centro de Coordinacidn de Osakidetza
Emergentziak de Gasteiz.

CIBERSEGURIDAD

Resolucién del Director de Gestion de Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos
por la que se modifica de forma temporal la politica de seguridad de la informacion
del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

a. Adaptacion de las politicas de seguridad a las circunstancias de teletrabajo y
gestion remota.

b. Habilitacidn de URLs en internet para permitir el cambio remoto de
contrasefas.
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Implantacion de un plan de concienciacion a los usuarios sobre los riesgos en
ciberseguridad derivados del Coronavirus.

Definicion de una lista de distribucién con los usuarios a los que se ha
autorizado el teletrabajo para el envio periddico de mensajes relacionados con
la ciberseguridad, buenas practicas, etc.

Correo electrénico enviado a todas las Direcciones para su distribucidn a todo
el personal del Departamento con recomendaciones de seguridad informatica
ante la realizacion de tareas de teletrabajo

Presentacidn y puesta en marcha del plan de Ciberseguridad para Teletrabajo:
Identificacion, Proteccion, Deteccidn, Respuesta y Recuperacion heredadas de
los procedimientos no formalizados vigentes
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