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Formacion
PLAN DE FORMACION CORPORATIVO ANO 2015
FECHAS IMPARTICION LUGAR INFORMACION INSCRIPCION
Fase previa (online) : del 29 de abril al 6 de mayo
ler dia presencial: 7 de mayo SALA DOCENCIA
o i . .
22 dia presencial: 8 de mayo HOSPITAL UNIVERSITARIO 21 de abril
3er dia presencial: 14 de mayo ARABA.- Sede TXAGORRITXU
Fase evaluacion: 15 al 29 de mayo

DURACION N2 ASISTENTES HORARIO

15 horas presenciales +

. 20 9:00 a 14:00 h.
5 no presenciales

DIRIGIDO A:  Profesionales de Osakidetza

OBJETIVOS:

General

Mejorar las competencias habilidades y actitudes que favorezcan la comunicacion efectiva de los/las
profesionales de Osakidetza para lograr relaciones interpersonales satisfactorias, impedir la aparicién de
conflictos y repercutir en una mayor eficiencia en los resultados de la organizacion.

Especificos:

1. Comprender la importancia de la comunicacidn precisa y objetiva evitando juicios y valoraciones subjetivas de
las situaciones a manejar, diferenciando el suceso de las emociones suscitadas de manera que la comunicacién
establecida sea guiada por objetivos y valores, no por impulsos.

2. Reflexionar sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el ambito de la comunicacion, identificando sus
riesgos y oportunidades.

3. Analizar patrones personales de comunicacién, e identificar areas de mejora y fortalezas personales aplicables
a su comunicacion inmediata.

4. Mostrar habilidades en el manejo de herramientas y recursos para el manejo efectivo de la comunicacién en
la interaccidon profesional/paciente/usuario, profesional/profesional (preguntas abiertas, focalizadas, cerradas,
indagatorias, clarificadoras, confrontativas...).

5. Incrementar paulatinamente la capacidad empatica, diferenciando entre “empatizar” (comprender lo que
quiere transmitir el/la interlocutor/a), frente a “simpatizar” (identificacion con su situacidn), para acoger el estado
emocional de la persona y gestionarlo de manera sana.

6. Organizary devolver la informacidon de manera comprensible, adaptando el mensaje a la necesidad y objetivos
basicos de la interacciéon concreta.
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CONTENIDO:

1. ACONDICIONAMIENTO: Dinamica para el acondicionamiento. Presentaciones, percepciones y expectativas.
2. MARCO-CONTEXTUALIZACION.

3. CONTENIDOS:
3.1 Actitudes bésicas y posicionamiento ante el/la paciente:
- Aceptacidn del/la paciente
- Respeto y responsabilidad

3.2. Componentes y ruidos en el proceso de comunicacidn:
- Ruidos del/l emisor y receptor
- Coherencia entre CVy CNV
- La influencia del entorno. Rol del/la profesional vs rol del/la paciente
- El feedback como elemento diferenciador de la comunicacidn frente a la informacion

3.3. Estilos de comunicacion:
- Estilo proactivo frente al reactivo

3.4. Habilidades basicas:
- El arte de preguntar y de saber responder
- Escucha activa
- Empatia
- Parafraseo y clarificaciones frente a la “intuicion”
- Feedback efectivo (criticas, elogios...) y empoderamiento
- Otras herramientas de asertividad

4. SESION DE CIERRE:
- Plan de Accidén
- Dindmica de cierre
- Valoracién

METODOLOGIA:

Metodologia centrada en exposiciones tedricas ademds de componente altamente participativo, para la reflexion y
accién de cada una de las personas asistentes, que abordardn casos prdacticos mediante la realizacidon de ejercicios
individuales personalizados y dindmicas de grupo.

CERTIFICACION:

Para obtener la certificacidn del curso, la asistencia presencial minima (que se verificara mediante control firmas, tanto
al inicio como a la salida de cada sesién) debera ser del 80 %. Ademas, es necesaria la realizacién de los ejercicios que
se propongan para la parte no presencial. Se llevara a cabo una evaluacidn continua sobre los objetivos marcados y
conseguidos por cada alumno/a.

LENGUA DE IMPARTICION: ~ CASTELLANO

pocente:  INSTITUTO ANTAE, S.L.

ORGANIZADO POR: Servicio Corporativo de Formacion (PRESTAKUNTZA@OSAKIDETZA.NET)

COORDINACION: Responsable de Formacién Continuada de la Organizacién de Servicios
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