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PLAN DE FORMACION CORPORATIVO ANO 2015

GESTION POR PROCESOS

FECHAS IMPARTICION LUGAR INFORMACION INSCRIPCION

20y 21 de mayo,

o C. S. Santutxu-Solokoetxe 08 de mayo
17 y 18 de junio
DURACION N2 ASISTENTES HORARIO
20 horas (curso)
+
5 horas (practica 15 9:00a14:00 h

personal. Entre la 22y la
32 sesién presencial)

DIRIGIDO A:

Profesionales sanitarios, personal técnico y mandos intermedios implicados en la gestidn de procesos.

OBJETIVOS:
GENERAL:

Que el personal de Osakidetza conozca los fundamentos basicos de la Gestion por procesos en las
organizaciones de servicios de Osakidetza necesarios para la orientacion a procesos de una organizacion
sanitaria y su aplicacién en la cumplimentacién de las fichas de procesos.

ESPECIFICOS:

Conocer los conceptos clave de la calidad y la mejora continua.

Conocer los conceptos clave de la gestion por procesos en el marco de los sistemas de calidad y del
modelo de gestién de Osakidetza.

Construir mapas de procesos previa identificacion y clasificacién de los procesos en una organizacion.
Conocer y aplicar la metodologia para la descripcién de procesos.

Sensibilizar a los profesionales sobre el cambio organizativo necesario para orientar la organizacién a
procesos: de la estructura funcional a la organizacidn basada en procesos.

CONTENIDO:

Mddulo I: ¢Qué es la gestidn por procesos?

Concepto de calidad
Enfoque a procesos
El sistema de gestién como esquema de procesos en una organizacion

Mddulo II: Identificacidn y clasificacidn de procesos

Definicién de proceso
Clasificacién de los procesos
El Mapa de procesos de una organizacion

Moddulo IlI: Descripcién de procesos

Mision y objeto del proceso
Alcance y limites del proceso
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Responsable de proceso y equipo gestor de proceso
Grupos de interés. La gestion de las interacciones
Documentacion y registro del proceso

Maddulo IV: Estabilizacion y mejora de los procesos
Ciclo PDCA de mejora continua
Indicadores para la medicidn del proceso

Conclusiones
Los limites de la gestion por procesos en organizaciones complejas basadas en el conocimiento
de las personas

METODOLOGIA:

- Dos primeras sesiones presenciales: se trabajaran los conceptos desde una reflexion activa del
alumnado utilizando la mayéutica como metodologia para el aprendizaje. Ademas, se plantearan
dinamicas de trabajo en grupo de tipo experiencial para relacionar lo aprendido con la situacidn real de
aplicacion.

- Prdctica personal tutorizada via correo electrdnico: los alumnos y alumnas deberan aplicar los
conceptos aprendidos a una situacidn planteada a través de un caso practico. También se puede partir
de una situacion real elegida. Se plantearan dos practicas: realizacion de un mapa de procesos y
descripcién de un proceso.(Ver cronograma de la practica, debajo)

- Dos Ultimas sesiones presenciales: se pondrda en comun el trabajo realizado y se concluird con una
reflexion sobre los limites de la gestién por procesos en organizaciones complejas basadas en el
conocimiento.

Cronograma de la préctica:
0 31 de mayo: Fecha limite envio practica al docente via correo electrénico.
0 Hasta el 10 de junio: Feedback por parte del docente al alumnado.
0 Hasta 16 de junio: Correcciones por parte del alumnado a propuesta del docente.

CERTIFICACION:

Para obtener la certificacidn del curso, la asistencia presencial minima debera ser del 80 %. Dicha asistencia se
verificara mediante control firmas, tanto al inicio como a la salida de cada sesion.
Ademas, y al objeto de evaluar el aprendizaje asociado a los objetivos de esta actividad formativa se realizara:

- Un cuestionario de final de actividad para la medicion de los conocimientos asociados a objetivos de
aprendizaje.
- Se evaluara la practica a realizar por cada uno/a de los alumnos/as, a través de las tutorias.

La obtencidn del certificado de aprovechamiento queda supeditada a la superaciéon de las pruebas propuestas.

LENGUA DE IMPARTICION:  CASTELLANO

DOCENTES:

Pako Serna Rodriguez.
Jefe del Servicio Corporativo de Formacién de Osakidetza.

ORGANIZADO POR

Servicio Corporativo de Formacién
(PRESTAKUNTZA@OSAKIDETZA.NET)

COORDINACION: Responsable de Formacién Continuada de la Organizacion de Servicios
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