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PLAN DE FORMACION CORPORATIVO ANO 2016

TRABAJO EN EQUIPO EN ORGANIZACIONES
SANITARIAS

FECHAS IMPARTICION LUGAR INFORMACION INSCRIPCION

Cumplimentacion de cuestionario pre: 3 al 9

de febrero Centro Salud Gazalbide

ler dia presencial: 10 de febrero
22 dia presencial: 12 de febrero (c/ Chile 9) 29 de enero
3er dia presencial: 2 de marzo VITORIA-GASTEIZ

Trabajo personal: 3 al 17 de marzo

DURACION N2 ASISTENTES HORARIO

15 horas presenciales +

. 20 9.00 a 14.00 h.
5 no presenciales

DIRIGIDO A: Profesionales de Osakidetza

OBJETIVOS:

General:

Contribuir a reforzar los principios basicos para un trabajo efectivo en Osakidetza mediante la potenciacién
de la conciencia de equipo y la transversalidad en equipos multidisciplinares y multifuncionales y el
entrenamiento de estrategias, competencias y habilidades para el trabajo en equipo de los/las
profesionales de la organizacion.

Especificos:
1. Tomar conciencia de la necesidad e importancia de trabajar en equipo. Diferenciar entre equipo y grupo.

2. Conocer las caracteristicas y elementos que componen un equipo eficaz sabiendo aplicar sus pautas:
estructura basica, objetivos, canales de comunicacidn, herramientas de coordinacion...

3. Orientar el trabajo a resultados de forma interdependiente, coordinada y cooperativa.

4. Mostrar un mayor compromiso con la mision y metas de la organizacién a través de aportaciones y
participacion.
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5. Asumir las normas del equipo y fomentar su cumplimiento.

6. Conocer y saber utilizar oportunamente las herramientas basicas del trabajo en equipo: comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos, gestion emocional...

7. Mantener relaciones saludables en el dmbito laboral mediante la adopcién de un cdédigo comun de
comunicacion que facilite el encuentro interpersonal y la cooperacion.

CONTENIDO:

1. ACONDICIONAMIENTO: Dinamica para el acondicionamiento. Presentaciones, percepciones y expectativas.

2. MARCO-CONTEXTUALIZACION.
- Misién compartida: para qué estamos aqui
- Cooperacion frente individualismo
- Eficaciay eficiencia. Orientacidn a resultados. Método.

3. CONTENIDOS:
- Diagnéstico: Estado actual - estado deseado
- Grupo de personas vs equipo de personas
- Dela codependencia a la interdependencia
- Consenso de Cdédigo de conducta y Normas
- Canales de comunicaciéon dentro del equipo: reuniones, mail, teléfono...
- Proceso de Toma de decisiones dentro del equipo
- Dinamizacién y liderazgo de equipos

4. SESION DE CIERRE:
- Plan de Accién
- Dinamica de cierre

METODOLOGIA:

Exposiciones tedrico-practicas marcadas por un alto componente participativo e interactivo, para la reflexion y accién
de cada una de las personas asistentes, que abordaran casos practicos alternando la realizacion de ejercicios
individuales personalizados con dindmicas grupales.

CERTIFICACION:

Para obtener la certificacion del curso, la asistencia presencial minima (que se verificard mediante control firmas, tanto
al inicio como a la salida de cada sesion) deberd ser del 80 %. Ademas, es necesaria la realizacidn de los ejercicios y el
plan de desarrollo personal que se propongan para la parte no presencial. Se llevard a cabo una evaluacién continua
sobre los objetivos marcados y conseguidos por cada alumno/a.

LenGuA DE imPARTICION: CASTELLANO

DOocentes: SORKARI, S.L.

ORGANIZADO POR: Servicio Corporativo de Formacion (PRESTAKUNTZA@OSAKIDETZA.NET)

COORDINACION: Responsable de Formacién Continuada de la Organizacién de Servicios

3 . _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD




Prestakuntza
Formacion

Osakidet
{. sakidetza

4 . EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



