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o
aren

xa.

iO
N

ETX
EB

ER
R

IA
C

R
U

Z

O
SA

K
ID

E
T

Z
A

R
E

N
ZU

ZEN
D

A
R

I
NA

D
IR

EC
TO

R
G

EN
ER

A
L

D
E

O
S
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ZER
B

ITZU
-ER

A
K

U
N

D
EETA

K
O

ZU
ZEN

D
A

R
ITZEI

D
IR

E
C

C
IO

N
E

S
D

E
LA

S
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IO

N
E

S
D

E
SER

V
IC

IO
S

G
A

lA
:

O
SA

K
ID

E
T

Z
A

R
E

N
II.

EU
SK

A
R

A
PL

A
N

A
G

A
R

A
T

Z
E

K
O

B
A

T
Z

O
R

D
E

A
R

E
N

A
SU

N
TO

:
O

SA
E

R
A

ETA
FU

N
T

Z
IO

N
A

M
E

N
D

U
A

C
O

M
P

O
S

IC
IÓ

N
Y

FU
N

C
IO

N
A

M
IE

N
T

O
D

E
LA

C
O

M
ISIÓ

N
D

E
D

ESA
R

R
O

LLO
D

EL
II

PLA
N

D
E

EU
SK

ER
A

D
E

O
SA

K
ID

ETZA

El
3

d
e

d
iciem

b
re

d
e

2013,
el

C
o

n
sejo

d
e

A
dm

inistración
d

e
O

s
e

,n
cu

m
p

lim
ien

to
d

e
los

principios,
objetivos

y
p
rio

rid
ad

es
estab

lecid
o
s

p
o

e
reto

67/2003,
d

e
n
o
rm

alizació
n

del
uso

d
el

eu
sk

era
en

la
E

n
tid

ad
,
p

r
o
c
e
d

ió
ro

b
ació

n
del

II
P

lan
d
e

E
uskera

2013-2019,
cu

y
o

o
b
jetiv

o
s

p
rin

cip
ales

son,
p

o
r

un
l
q

í
nfizar

la
p

resen
cia

y
el

uso
del

eu
sk

era
co

m
o

len
g
u
a

d
e

servicio
oral

y
escrit

N
°

referen
te

a
las

relacio
n
es

ex
tern

as
o

a
las

internas,
y

p
o

r
otro

lad
o

,
h
a
c
e
r

u
pro

resiv
am

en
te

el
eu

sk
era

v
ay

a
co

n
v

irtién
d

o
se

en
la

len
g

u
a

d
e

trab
ajo

en
aq

u
ell

s
o

u
n
id

ad
es

en
q

u
e

se
d

en
las

co
n

d
icio

n
es

n
ecesarias

p
ara

ello.

U
na

d
e

las
m

ed
id

as
o
rg

an
izativ

as
fu

n
d

am
en

tal
d

e
c
a
ra

a
afian

zar
el

lid
erazg

o
en

to
rn

o
al

II
P

lan
d

e
E

uskera
y

p
ro

p
o
rcio

n
arle

ulso
y

la
tran

sv
ersalid

ad
n

ecesario
s

es
la

p
u

esta
en

m
arch

a,
tan

to
a

nivel
co

r
¡

co
m

o
en

c
a
d
a

u
n
a

d
e

las
o
rg

an
izacio

n
es

d
e

servicios
del

E
nte,

d
e

u
n
a

C
om

isió
d
e

arrollo
d
el

P
lan

d
e

E
uskera,

q
u
e

h
a

d
e

ser
el

foro
d
o
n
d
e

se
to

m
en

las
p

r
i
n

c
s

siones
d
e

c
a
ra

a
un

eficaz
cu

m
p
lim

ien
to

d
e

las
m

ed
id

as
d
e

n
o
rm

alizació
n

reco
g
id

as
en

el
P

lan.

C
on

c
a
rá

c
te

r
g
en

eral,
E

uskera
estab

lece,
en

su
p

u
n
to

4.3.1,
q
u
e

la
C

om
isión

d
e

D
esarrollo

d
el

P
lan

e
s
r
a

h
ab

rá
d
e

reunirse
al

m
en

o
s

u
n
a

vez
c
a
d
a

tres
m

eses
y

q
u
e

estará
co

m
p

u
t

o
rep

resen
tan

tes
d

e
to

d
as

las
d
ireccio

n
es

(u
n
a

d
e

las
cu

ales
o
sten

tará
la

presi
,p

o
r

los
resp

o
n
sab

les
in

term
ed

io
s

q
u
e

se
estim

en
m

ás
n

ecesario
s,

p
o
r

rep
resen

tan
s

s
sin

d
icato

s
q
u
e

d
eseen

trab
ajar

en
la

im
p
lem

en
tació

n
del

P
lan

d
e

E
uskera

p
r

tecn
ico

o
té

c
n
ic

a
d
e

n
o

rm
alizació

n
del

eu
sk

era
d
e

la
en

tid
ad

,
q
u

e
ejercerá

s
e

secretario
.

A
sim

ism
o,

el
P

lan
re

c
o
g
e

q
u

e,
u

n
a

vez
c
a
d

a
seis

m
eses,

la
C

om
isi’

sarrollo
del

P
lan

d
e

E
uskera

c
o
n
v
o
c
a
rá

a
trab

ajad
o

res
y

g
ru

p
o
s

d
e

interés
d
e

bi
o

asisten
cial

co
n
sid

erad
o
s

relev
an

tes
(sindicatos

q
u
e

n
o

to
m

en
p
arte

o
Í
q

r
n
te

en
la

C
om

isión
d
e

D
esarrollo

d
el

P
lan

d
e

E
uskera,

ad
m

in
istracio

n
es

lo
cales

o
m

n
m

u
n

a
d

a
s
,

etc.),
co

n
el

p
ro

p
ó
sito

d
e

m
an

ten
erles

in
fo

rm
ad

o
s

so
b

re
el

desarrollo
del

F
n

y
p
o
d
er

co
n
sen

su
ar

cierto
s

co
m

p
ro

m
iso

s
d
e

c
a
ra

a
av

an
zar

co
n

ju
n

tam
en

te
en

el
p
ro

ceso
d

e
n
o
rm

alizació
n

del
eu

sk
era.

V
isto,

p
u
es,

el
c
a
rá

c
te

r
g

en
eral

d
el

p
re

c
e
p
to

4.3.1
d
el

P
lan

d
e

E
uskera,

m
ed

ian
te

la
p
resen

te
Instrucción

se
d
etallo

co
n

m
ay

o
r

p
recisió

n
alg

u
n
o
s

d
e

los
p
u

n
to

s
so

b
re

el
p
ro

ceso
d
e

creació
n

,
co

n
fo

rm
ació

n
y

fu
n

cio
n

am
ien

to
d
e

la
C

om
isión

d
e

D
esarrollo

del
P

lan
d
e

E
uskera

en
O

sak
id

etza
y

en
sus

o
rg

an
izacio

n
es

d
e

servicios.

IN
ST

R
U

C
C

IÓ
N

x
/2

0
1
4

JA
R

R
A

IB
ID

E
A

K
IN

ST
R

U
C

C
IÓ

N
N

°
x/201

4

N
O

R
K

:
O

SA
K

ID
E

T
Z

A
K

O
ZU

ZEN
D

A
R

I
N

A
G

U
SIA

D
E:

D
IR

EC
TO

R
G

EN
ER

A
L

D
E

O
SA

K
ID

ETZA

N
O

R
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A
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U
no.-

C
reació

n
d
e

la
C

om
isión

d
e

D
esarrollo

del
P

lan
d
e

E
uskera

T
anto

la
C

om
isión

d
e

D
esarrollo

d
el

P
lan

d
e

E
uskera

d
e

O
sak

id
etza,

co
m

o
las

d
e

las
d
iferen

tes
o
rg

an
izacio

n
es

d
e

servicios
‘q

u
e

co
m

p
o
n

en
el

E
nte,

serán
co

n
stitu

id
as

fo
rm

alm
en

te
m

ed
ian

te
reso

lu
ció

n
d
e

su
D

irector
G

en
eral

o
D

irector
G

eren
te.

En
tal

resolución,
se

fijará,
en

sintonía
co

n
la

p
resen

te
instrucción,

el
c
a
rá

c
te

r
d
e

la
C

om
isión,

sus
funciones,

a
frecu

en
cia

co
n

q
u
e

se
reu

n
irá,

así
co

m
o

las
p

erso
n

as
q
u

e
p
articip

arán
en

la
m

ism
a,

in
d
icán

d
o
se

la
división

o
el

ám
b

ito
al

q
u
e

rep
resen

tará
c
a
d
a

u
n
a

d
e

ellas.

D
os.-

C
arácter

d
e

la
C

om
isión

Las
C

o
m

iso
n

d
e

D
esarrollo

del
P

lan
d
e

E
uskera

se
constituira

co
m

o
g

ru
p
o

d
e
t
r
q

u
e

im
pulsará

y
ay

u
d
ará

a
d
esarro

llar
y

m
ejo

rar
en

su
á
re

a
d
e

actu
ació

n
la
i
m

p
f

y
el

desarrollo
d
e

los
criterios

y
m

ed
id

as
d
e

n
o

rm
alizació

n
lingüísticas

reco
g
id

as
éh

el
líla

n
d

e
E

uskera
d

e
O

sak
id

etza.
(

\

Tal
com

isión
será

o
p

erativ
a,

no
in

fo
rm

ativ
a.

A
un

así,
p
ara

inform
ar

esarrollo
d

el
P

lan
d

e
E

uskera
en

la
o
rg

an
izació

n
,

c
a
d
a

seis
m

eses
l
a
j
r
ó

n
co

n
v
o

cará
a

trab
ajad

o
res

y
g

ru
p

o
s

d
e

in
terés

d
e

su
ám

b
ito

a
s
is

te
n
c
i&

n
s
ie

ra
d
o
s

relev
an

tes
(sindicatos,

ad
m

in
istracio

n
es

lo
cales

o
m

a
n
c
o
m

u
n

a
d

a
¿
c
o
n

el
p

ro
p
ó

sito
d

e
m

an
ten

erles
in

fo
rm

ad
o

s
so

b
re

el
d
esarro

llo
del

P
lan

er
co

n
sen

su
ar

cierto
s

co
m

p
ro

m
iso

s
d
e

c
a
ra

a
av

an
zar

co
n

ju
n

tam
en

te
e
r

eso
d

e
n
o

rm
alizació

n
d
el

eu
sk

era.

T
res.-

F
unciones

Las
tareas

p
rin

cip
ales

d
e

la
C

om
isión

d
e

5
e
g
u
im

in
to

del
P

lan
d

e
E

uskera
serán

:

1.
P

artien
d

o
d

e
la

situ
ació

n
y
9
F

e
s
a
r
r
o
l
l
o

d
e

las
m

ed
id

as
d

e
n
o
rm

alizació
n

reco
g

id
as

en
el

II
P

lan
d
e

E
4

e
r
a

O
sak

id
etza,

realizar
p

ro
p
u

estas
co

n
cretas

y
to

m
ar

las
d

ecisio
n

es
p

e
r
t
.
ü

f
a

su
d
esarro

llo
to

tal
y

efectiv
o

.

2.
M

aterializar,
d

e
f
e
n

a
d

a
,

co
o

rd
in

ad
a,

co
m

p
artid

a
y

co
n

la
n
ecesaria

tran
sv

ersalid
ad

,
l
a
s
n

’
d

e
n

o
rm

alizació
n

d
el

II
P

lan
d
e

E
uskera

en
los

d
iferen

tes
ám

b
ito

s
d
e

la

3.
R

ealizar
d
e

E
uskera

en
la

o
rg

aL

4.
i-

¡evor
a

c
a
b
o

las
m

ed
id

as
co

rrecto
ras

q
u
e

se
estim

en
co

n
v

en
ien

tes
p
ara

d
esarro

llo
y

el
seg

u
im

ien
to

d
e

las
m

ed
id

as
del

P
lan.

or
d
e

la
C

om
isión:

Fijar
o

discutir
criterios

so
b
re

requisitos
lingüísticos

en
m

ateria
d
e

co
n
tratació

n
.

2.
D

elib
erar

so
b
re

el
rég

im
en

d
e

perfiles
lingüísticos

o
los

p
ro

ceso
s

d
e

acred
itació

n
d
e

los
m

ism
os.

3.
D

elib
erar

so
b

re
los

requisitos
lingüísticos

o
las

fech
as

d
e

p
recep

tiv
id

ad
d
e

efectiv
o
s,

salvo
en

los
caso

s
en

q
u
e

sea
in

d
isp

en
sab

le
d

e
c
a
ra

al
desarrollo

o
m

ejo
ra

d
e

alg
u

n
a

m
ed

id
a

d
e

n
o
rm

alizació
n

reco
g

id
a

en
el

II
P

lan
d
e

E
uskera.

4.
T

ratar
tem

as
relacio

n
ad

o
s

co
n

los
cursos

d
e

eu
sk

ald
u
n

izació
n

y
co

n
las

lib
eracio

n
es

p
ara

acu
d
ir

a
los

m
ism

os,
salv

o
en

los
caso

s
en

q
u
e

sea
in

d
isp

en
sab

le

6



d
e

c
a
ra

al
desarrollo

o
m

ejo
ra

d
e

alg
u

n
a

m
ed

id
a

d
e

n
o

rm
alizació

n
reco

g
id

a
en

el
II

P
lan

d
e

E
uskera.

C
uatro.

-
C

o
m

p
o

sició
n

La
C

om
isión

d
e

D
esarrollo

d
el

P
lan

d
e

E
uskera

estará
co

n
fo

rm
ad

a
p
o

r
los

m
iem

bros
q

u
e

se
d

etallan
a

co
n
tin

u
ació

n
,

los
cu

ales
d
e
b
e
rá

n
p

articip
ar

d
e

fo
rm

a
activ

a
en

la
co

m
u

n
icació

n
e

im
pulso

d
e

los
criterios

y
m

ed
id

as
d
e

n
o

rm
alizació

n
d

el
eu

sk
era

en
el

ám
b

ito
al

q
u
e

rep
resen

tan
.

T
odos

ellos
ten

d
rán

voz
y

v
o

to
en

la
C

om
isión:

o
U

n
rep

resen
tan

te,
co

m
o

m
ínim

o,
d

e
c
a
d

a
u
n
a

d
e

las
d

ire
c
c
io

n
e
s
e

la
o
rg

an
izació

n
,

d
e

los
cu

ales
u
n
o

o
u
n
a

será
d
esig

n
ad

o
p

resid
en

te
d
e

la
c3i
f
i
ó
n

y
el

resto
a
c
tu

a
rá

n
co

m
o

v
o
cales.

El
p

resid
en

te
se

e
n
c
a
rg

a
rá

d
e

realizar
las

co
n

v
o
cato

rias
d
e

la
ó

rd
irig

ir
las

reu
n
io

n
es

y
en

v
iar

las
a
c
ta

s
d
e

las
m

ism
as.

j

o
A

lgunos
resp

o
n
sab

les
in

term
ed

io
s,

cu
y
a

p
articip

ació
n

e
A

C
n

is
ió

n
sea

estim
ad

a
co

n
v
en

ien
te.

É
stos

a
c
tu

a
rá

n
co

m
o

v
o
cales.

o
U

n
rep

resen
tan

te
d
e

c
a
d

a
u

n
o

d
e

los
sindic

t
1
d
e
s
e
e
n

trab
ajar

en
la

im
p

lem
en

tació
n

d
el

II
P

lan
d
e

E
uskera,

q
u
e

a
c

ar
m

b
ién

co
m

o
v

o
cales.

En
cu

alq
u
ier

caso
,

en
aras

d
e

co
r

n
a

C
om

isión
eq

u
itativ

a,
los

rep
resen

tan
tes

sin
d
icales

en
su

c
o
n
ju

n
t

no
rán

su
p

erar
el

30%
d

e
la

cifra
to

tal
d

e
m

iem
b
ro

s
d

e
la

C
om

isión.
P

or
ello,

e
r\c

a
so

d
e

q
u
e

el
n
ú
m

ero
d
e

rep
resen

tan
tes

sin
d
icales

fu
era

a
su

p
erar

el
30%

el
to

l
d
e

p
articip

an
tes,

será
el

p
resid

en
te

o
p

resid
en

ta
d
e

la
C

om
isión

q
u
ien

q
u
é

rep
resen

tan
tes

sin
d

icales
fo

rm
arán

p
arte

d
el

g
ru

p
o

d
e

trab
ajo

d
o

en
c
u
e
n
ta

su
rep

resen
tativ

id
ad

en
tre

los
trab

ajad
o
res

y
su

disposició
fr

ecto
ria

a
la

h
o

ra
d
e

co
lab

o
rar

en
el

desarrollo
del

P
lan

d
e

E
uskera

en
1

o
a

ció
n
.

o
U

n
técn

ico
o

té
c
n
is

J
D

sab
le

d
e

la
p
lan

ificació
n
,

co
o

rd
in

ació
n

y
seg

u
im

ien
to

del
P

lan
d
e

o
rg

an
izació

n
d
e

servicios,
el

cu
al

ejercerá
lab

o
res

d
e

secretario
o

s

a
d
e
m

á
s

d
e

los
m

iem
b
ro

s
h

ab
itu

ales
d
e

la
com

isión,
p
o

d
rán

)5
en

alg
u

n
o

d
e

los
tem

as
a

tratar,
q
u

e,
en

cu
alq

u
ier

caso
,

no

d
e

tratar
alg

u
n

o
s

tem
as

m
uy

co
n
creto

s
o

p
u
n

tu
ales,

la
C

om
isión
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OSAKIDETZAkoEUSKARAPLANA
ANEXO1:MEDIDASCORPORATIVASDENORMALIZACIÓNDELUSODELEUSKERACONCARÁCTERPRIORITARIO

CAPÍTULO1:IMAGENYCOMUNICACIÓN/IRUDIETAKOMUNIKAZIOA

Acción

1.1.1.Asegurarlapresenciayelusocorrectodelasdoslenguasoficialesenlarotulaciónfija,externaeinterna,delasnuevasinstalacionesoinstalacionesrenovadas/Ziurtatu
hizkuntzciofizialbienpresentziaetaerabileraerrotulaziofinkoan,bojkanpokoanetabolbarnekoan,instalakuntzaberrietanetaberriztatuetan

1.4.o.GarantizarlanavegabilidadyelaccesoaloscontenidosdeExtranet,lntranetyredessocialescorporativasenlasdoslenguasoficiales/Extranet,lntranetetasare
sozioletanhizkuntzaofizialbietanibiliahalizateaziurtatzea,baitabertakoedukietanere

1.6.CumplirloscriteriossobrebilingüismodelaLey6/2010enloqueserefiereaanuncios,publicidadycampañasinstitucionales/6/2010Legeakelebitasunareninguruan
jasotakoabetetzea(iragarkiak,publizitateaetaadministrazioetakokanpainak)

CAPÍTULO2:RELACIONESEXTERNAS/KANPOHARREMANAK

Acción

2.1.2.c.Avanzarhacialaconsecucióndelhistorialcínicobilingüe/Aurrerapausoakemanhistoriaklinikoelebldunaizateko

2.2.a.ExpandiryconsolidarelproyectocorporativodeidentificacióndeprofesionalesyserviciosbilingüesEuskarazbolsano!/EuskarazbojSano!proiektukorporatiboahedatu
etasendotu

2.3.Comenzararegistrarelidiomapreferentedelospacientesenlacomunicaciónoral/Ahozkoharemanetarako,pazienteenpreferentziazkohizkuntza-aukerojasotzenhasi

.7.Cumplirloscriterioslingüísticossobreservicioscontratadosyproductosadquiridos/Kontratatutakozerbitzuetanetaerositakoproduktuetanhizkuntzairizpideakbete



CAPÍTULO3:RELACIONESINTERNAS/BARNEHARREMANAK

Acción

3.2.2.Comunicaryfomentarlaposibilidadderegistrareleuskeracomoidiomadepreferenciadeempleadosyempleadas/Langileeijakinarazietahaienarteansustatu.
preferentziazkohizkuntzajasodezaten

CAPÍTULO4:GESTIÓNLINGÜÍSTICA/HIZKUNTZAKUDEAKETA

Acción

.1.2.e.IncluirlosobjetivosymedidasdelPlandeEuskeraenlosContrato-Programas/Kordratu-programetanjasoEuskaraPlanekohelburuetaneurriak

.2.a.Realizarsesionesformativas,dirigidasamandosintermedios,entornoalbilingüismoyalosderechoslingüísticos/Erdimailakoarduraduneiprestakuntzasaioakeman
‘lebifasunarenetahizkuntzaeskubideeninguruan

.2.c.Llevaracaboalmenosdoscampañasdesensibilización(unaportrieniodeplanificación)dirigidasasustrabajadoresytrabajadoras,conlaintencióndeimpulsareluso
liariodeleuskerayreforzarlasactitudesactivasfavorablesalfomentodelidioma./Plangintzoldiosoangutxienezsentsibilizaziokanpainabieginlangileenartean:bihizkuntza
fiziaIenaurreanjarreraaktiboakbultzatu

CAPÍTULO5:PERFILESLINGÜÍSTICOS,PRIORIDADESYFECHASDEPRECEPTIVIDAD/HIZKUNTZAESKAKIZUNAK,LEHENTASUNAKETADERRIGORTASUN-DATAK

Acción

5.4.g.Concretaryponerenmarchaloscriteriossobrerequisitoslingüísticosenlascontratacioneseventualesdeunidadesprioritarias./Lehentasunadutenunitateetan ebentualakkontratatzekohizkuntzabaldintzakzehaztu

5.4.h.Asignarfechasdepreceptividadapuestosdejefatura,mando,supervisiónoespecialresponsabilidad./Derrigortasun-datokezarriardura-Ianpostuetan


