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RESUMEN DE LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN EN EL SECTOR DE 

HOSTELERÍA EN LA FASE 3

TU SALUD Y TU SEGURIDAD SON INNEGOCIABLES

OOssttaallaarriittzzaa­­eennpprreessaakk   ppiixxkkaannaakkaa   iirreekkiittzzeenn  
aarrii   ddiirraa   bbeerrrriizz..   HHoorrrreenn   oonnddoorriioozz,,   EERRTTEEeenn  
mmeennppeeaann   ddaauuddeenn   llaannggiilleeeenn   kkooppuurruuaa  
mmuurrrriizzttuuzz  ddooaa,,  eettaa  hhoorrii  aallbbiissttee  oonnaa  ddaa..  HHaallaa  
eerree,,   iirreekkiieerraa   hhoorriieettaarraakkoo   eezzaarrrriittaa   ddaauuddeenn  
sseegguurrttaassuunn­­nneeuurrrriiaakk   NNAAHHIITTAAEEZZKKOOAAKK   ddiirraa,,  
eettaa   gguukk   bbeetteeaarraazzii   bbeehhaarr   ddiittuugguu   gguurree  
llaannttookkiieettaann..

OOrroo   eezz   ddaa   zziilleeggii,,   eettaa   oossttaallaarriittzzaa­­
eessttaabblleezziimmeenndduu   bbaatteeaann   ggaarrbbiittaassuunn,,  
ddeessiinnffeekkzziioo,,   ppeerrttssoonneenn   aarrtteekkoo   ddiissttaannttzziiaa  
eettaa   aabbaarrrreeii   bbuurruuzzkkoo   aarraauu   oorrookkoorrrraakk   bbeettee  
eezzeeaann,,   llaannggiilleeookk   ggaarraa   aarrrriisskkuu   hhaannddiieenneekkoo  
ppeerrttssoonnaakk   eettaa   eessttaabblleezziimmeenndduu   hhoorrrreettaann  
bboorroonnddaatteezz   eezz   ggaauuddeenn   bbaakkaarrrraakk..  
HHoorrrreeggaattiikk,,   eezz­­bbeetteettzzeerriikk   ggeerrttaattuuzz   ggeerroo,,  
EELLAArreekkiinn  hhaarrrreemmaanneettaann   jjaarrttzzeerraa  bbuullttzzaattzzeenn  
zzaaiittuugguu,,  iirrrreegguullaarrttaassuunnaa  eerrrreeppiikkaa  eezz  ddaaddiinn..

AArraauuddiieettaann   hhaaiinnbbeessttee   aallddaakkeettaa   eeggiitteeaakk  
zzaaiilldduu   eeggiitteenn   dduu   bbaattzzuueettaann   jjaakkiitteeaa   zzeerr  
ddaaggooeenn  iinnddaarrrreeaann  eettaa  zzeerr  eezz..

IInnffoorrmmaazziioo­­oorrrrii   hhoonneettaann,,   ddeesskkoonnfifinnaammeenn­­  
dduuaarreenn   33..   ffaasseeaarrii   ddaaggoozzkkiioonn   aarraauuaakk  
llaabbuurrbbiilldduu  ddiizzkkiizzuugguu..

La  progresiva  reapertura  de  las  empresas 

de  hostelería  y  por  tanto  la  reducción  del 

volumen de  personas  afectadas  por ERTEs 

son una buena noticia. Sin embargo existen 

en  estas  reaperturas  una  determinadas 

medidas OBLIGATORIAS  de  seguridad  que 

debemos exigir en nuestro centro de trabajo.

No  todo  vale,  y  en  un  establecimiento 

hostelero que  incumple  reglas generales de 

limpieza,  desinfección,  distancias 

interpersonales…  los  y  las  trabajadoras 

somos  las  personas  más  expuestas  y  las 

únicas  que  no  estamos  en  ese 

establecimiento de forma voluntaria. Por ello 

ante  cualquier  incumplimiento  te  animamos 

a  ponerte  en  contacto  con  ELA  para  poner 

freno a esta situación. 

Los  continuos  cambios  de  normativa 

dificultan  en  algunos  casos  saber  qué  está 

en vigor y qué no. 

En  esta  hoja  informativa  te  hacemos  un 

resumen de  la normativa exigible durante  la 

fase 3 de la desescalada.



RESUMEN DE LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN EN EL SECTOR DE HOSTELERÍA 
EN LA FASE 3

Más allá de  las diferentes medidas a adoptar, debemos  tener claro que en 
todo momento la responsabilidad de que se adopten es del empresario, que 
debe facilitarnos toda la información referida a los riesgos a los que estamos 
sometidos, así como a las medidas de prevención a adoptar, incluyendo los 
equipos de protección adecuados en caso de ser necesarios. 

La  salud  y  la  seguridad  en  el  trabajo,  ahora 
más que nunca, son innegociables. Tenemos 
derecho a que las empresas nos protejan de 
los  riesgos,  porque  somos  los  y  las 
trabajadores quienes asumimos ese riesgo y 
los que  sufriremos  las  consecuencias de no 
adoptar  las  medidas  adecuadas.  Que  no 
jueguen con tu salud. 

Medidas referentes al aforo y distancia 
interpersonal en bares y restaurantes

Es obligatoria la distancia interpersonal de 
al menos dos metros entre clientes y de 
los clientes con los trabajadores. Si esto 
último no es posible, deberá usarse de 
forma obligatoria mascarrilla. 

    • En la CAPV se han eliminado los límites 
de aforo, pero siempre que sea posible 
mantener esta distancia entre clientes o 
grupos de clientes, incluyendo el consumo 
directamente en la barra . 

    • En Navarra sí se mantienen algunos 
límites de aforo: dos tercios en el interior y 
un 75% en terrazas. Sigue estando 
prohibida la utilización de las barras al 
menos durante la primera semana.

Medidas generales de limpieza y 
prevención

    • Limpieza y desinfección general del 
local al menos una vez al día.

    • Limpieza y desinfección de mesas, sillas 
y barra entre un cliente y otro.

    • Tener a disposición en todo momento 
geles hidroalcohólicos al menos a la entrada 
del establecimiento y en la salida de los 
baños.

    • Evitar las cartas de un sólo uso, así 
como elementos auxiliares como 
servilleteros, palilleros y aceiteras… 
Priorizar la mantelería de un solo uso, y si 
esto no es posible, lavarla en ciclos de más 
de 60ºC.

    • Mantener los aseos en un estado 
adecuado de salubridad e higiene.

    • La vajilla, cristalería, cubertería y 
similares deberán almacenarse en recintos 
cerrados, y si esto no es posible, lejos de las 
zonas de paso.



Medidas específicas aplicables a 
establecimientos hoteleros:

Medidas específicas de LIMPIEZA 
aplicables a establecimientos hoteleros

        •  El  aforo  de  las  zonas  comunes  se 
limita al 60% en  la CAPV y a dos  tercios 
(66%)  en  Nafarroa.  Deberá  estar 
cuantificado  para  cada  uno  de  los 
espacios comunes.

        • Ventilar  los espacios cerrados donde 
vayan  a  celebrarse  eventos  dos  horas 
antes de su uso.

        •  Si  hay  actividades  deportivas  o  de 
animación,  el  máximo  será  de  20 
personas,  manteniendo  las  distancias 
interpersonales.  Si  esto  no  es  posible,  la 
utilización  de mascarilla  será  obligatoria. 
Al  finalizar  se  desinfectarán  todos  los 
objetos utilizados.

        • Tanto  en  gimnasios,  como  piscinas, 
spas  y  similares,  serán  de  aplicación  las 
respectivas  normativas  generales  para 
este tipo de establecimientos

SSee   mmaannttiieenneenn   eenn   vviiggoorr   llaa   mmaayyoorrííaa   ddee   llaass  
mmeeddiiddaass   eessppeeccíífificcaass   ddee   lliimmppiieezzaa   aapprroobbaaddaass  
eenn  llaa  ffaassee  11::  

            ••   DDeessiinnffeecccciióónn   ddee   llooss   oobbjjeettooss  mmaanniippuullaaddooss  
ppoorr  llooss  cclliieenntteess  ddeessppuuééss  ddee  ccaaddaa  uussoo..

            ••   EEssttaabblleecceerr   uunn   pprroocceeddiimmiieennttoo   ppoorr   eessccrriittoo  
ddee   lliimmppiieezzaa  ddoonnddee  ssee  ccoonnccrreettee  ccaaddaa  eelleemmeennttoo  
aa   lliimmppiiaarr   eenn   uunnaa   uunniiddaadd   ddee   aalloojjaammiieennttoo,,   eell  
oorrddeenn  eenn  eell  qquuee   ssee  ddeebbeerráá  hhaacceerr,,   yy  eell  mmaatteerriiaall  
yy   eell   pprroodduuccttoo   qquuíímmiiccoo   aa   uuttiilliizzaarr,,   eell   eeqquuiippoo   ddee  
pprrootteecccciióónn   aaddeeccuuaaddoo   aall   nniivveell   ddee   rriieessggoo   aa  
eemmpplleeaarr   eenn   ccaaddaa   ttaarreeaa,,   yy   pprroocceessaaddoo   ddeell  
mmaatteerriiaall  yy  pprroodduuccttoo  ddee  lliimmppiieezzaa  ttrraass  ssuu  uussoo..

        ••  LLiimmppiieezzaa  ccaaddaa  uunn  mmááxxiimmoo  ddee  ddooss  hhoorraass  ddee  
llooss  oobbjjeettooss  yy  ssuuppeerrfificciieess  ddee  llaass  zzoonnaass  ddee  ppaassoo..

Hartu  beharreko  neurriez 
gain,  argi  izan behar dugu 
neurri  horiek  hartzeko 
erantzukizuna 
enpresariarena  dela  une 
oro,  eta  enpresari  horrek 

eman  behar  digula  gure  lanpostuaren 
arriskuei  buruzko  informazio  guztia,  bai 
eta  hartu  beharreko  prebentzio­neurriei 
buruzkoa ere,  babes­ekipamendu egokiak 
barne, beharrezkoak izatekotan.

Lan­osasuna  eta  segurtasuna,  orain  inoiz 
baino gehiago, eztabaidaezinak dira. Gure 
eskubidea  da  enpresek  arriskuetatik  gu 
babestea,  langileok  garelako  arrisku  hori 
geure  gain  hartzen  dugunak  eta  neurri 
egokiak  ez  hartzearen  ondorioak  jasanen 
ditugunak. Osasuna ez da jolasa.

EZ SINATU EZER 
SINDIKATUAREKIN 

KONTSULTATU 
GABE!!

¡NO FIRMES NADA 
SIN CONSULTARLO 
CON EL SINDICATO!



OINARRIZKO LANETAN, PREKARIETATEA PIKUTARA! 
Servicios fundamentales, STOP precariedad

ELA MÁS CERCA DE QUIENES TRABAJAN EN LA HOSTELERÍA

No  son  tiempos  fáciles  para  el  sector  de  la 
hostelería.  El  cierre  total  en  primera  instancia, 
las  limitaciones  de  aforo,  la  suspensión  de 
fiestas, el descenso previsible del  turismo...  son 
factores  que  previsiblemente  van  a  suponer 
dificultades en las empresas de hostelería.

Sin embargo quienes trabajamos en el sector ni 
somos  responsables  ni  podemos  ser  quienes 
paguemos  las  consecuencias  de  estas 
dificultades.  ELA  exige  que  se  mantengan  el 
empleo  y  las  condiciones  de  trabajo,  y  que  se 
adopten las medidas legales necesarias. 

Los  derechos  laborales  en  hostelería  no  han 
desaparecido en este tiempo. El sindicato puede 
ayudarte  a  exigirlos  y  a  que  tu  empresa  los 
respete.  Ahora  más  que  nunca  el  sindicato  es 
necesario. 

Protege  lo  tuyo,  lo  de  todos.  Afíliate  a  ELA: 
Información y apoyo colectivo

Para  acercar  el  sindicato  a  las  personas  que 
trabajan  en  la  hostelería  hemos  habilitado  un 
espacio específico en nuestra página web donde 
encontrarás  información útil  de  todo  tipo  sobre 
tus  derechos,  medidas  de  seguridad  y 
prevención,  respuestas  a  las  preguntas  más 
comunes en el sector y mucho más.

https://www.ela.eus/es/zerbitzuak/hosteleria

Y además para estar al día en un momento  tan 
cambiante,  hemos  puesto  en  marcha  en  las 
redes  sociales  cuentas  propias  pensadas  para 
los  y  las  trabajadoras  del  sector.  Síguenos  en 
Twitter y Facebook.

ELA Ostalaritza
@EOstalaritza

ELA Ostalaritza

www.ela.eus

EEzz   ddiirraa   ggaarraaii   eerrrraazzaakk   oossttaallaarriittzzaarreenn  
sseekkttoorreeaarreennddaakkoo..   LLeehheenniikk   eettaa   bbeehhiinn   eerraabbaatteekkoo  
iittxxiieerraa;;   ggeerroo,,   eedduukkiieerraa   mmuuggaattuuaakk,,   jjaaiiaakk   bbeerrttaann  
bbeehheerraa,,   ttuurriissmmooaarreenn   bbeehheerraakkaaddaa   iiaa   zziiuurrrraa......  
ffaakkttoorree   hhoorriieekk   gguuzzttiieekk   zzaaiillttaassuunnaakk   eekkaarrrriikkoo  
ddiizzkkiieettee  oossttaallaarriittzzaa­­eennpprreesseeii..

HHaallaa  eerree,,   sseekkttoorreekkoo   llaannggiilleeookk  eezz  dduugguu  hhoorrrreettaann  
bbaatteerree   eerrrruurriikk,,   eettaa   eezz   dduugguu   zzeerrttaann   oorrddaaiinndduu  
zzaaiillttaassuunn   hhoorriieenn   oonnddoorriiooaakk..   EELLAArreenn  
eesskkaakkiizzuunnaakk   ddiirraa   eennpplleegguuaarrii   eettaa   llaann­­bbaallddiinnttzzeeii  
eeuusstteeaa,,   eettaa   bbeehhaarr   ddiirreenn   lleeggeezzkkoo   nneeuurrrriiaakk  
hhaarrttzzeeaa..

LLaann­­eesskkuubbiiddeeaakk   eezz   ddiirraa   aaiieennaattuu   OOssttaallaarriittzzaattiikk  
oorraaiinnggoo   ggaarraaiieettaann..   SSiinnddiikkaattuuaakk   llaagguunndduu  
ddiieezzaazzuukkee   hhoorriieekk   eeggiikkaarriittzzeenn   zzuurree   eennpprreessaann..  
OOrraaiinn   ssiinnddiikkaattuuaa   iinnooiizz   bbaaiinnoo   bbeehhaarrrreezzkkooaaggooaa  
ddaa..

BBaabbeessttuu   zzeeuurreeaa,,   ddeennoonnaa..   AAfifilliiaattuu   zzaaiitteezz   EELLAAnn::  
iinnffoorrmmaazziiooaa  eettaa  ssoosstteenngguu  kkoolleekkttiibbooaa..

SSiinnddiikkaattuuaa   oossttaallaarriittzzaakkoo   llaannggiilleeeennggaannaa  
hhuurrbbiillttzzeekkoo,,  bbeerraarriiaazzkkoo  gguunnee  bbaatt  pprreessttaattuu  dduugguu  
gguurree   wweebb­­oorrrriiaann   mmoottaa   gguuzzttiieettaakkoo   aarrggiibbiiddee  
jjaakkiinnggaarrrriiaakk   bbeerrttaann   bbiilldduuzz::   zzuurree   eesskkuubbiiddeeaakk,,  
sseegguurrttaassuunn­­   eettaa   pprreebbeennttzziioo­­nneeuurrrriiaakk,,  
sseekkttoorreekkoo   oohhiikkoo   ggaallddeerraa­­eerraannttzzuunnaakk   eettaa  
ggeehhiiaaggoo..

hhttttppss::////wwwwww..eellaa..eeuuss//eeuu//zzeerrbbiittzzuuaakk//oossttaallaarriittzzaa

EEttaa,,   ggaaiinneerraa,,   hhaaiinn   ggaarraaii   aallddaakkoorrrreettaann   jjaakkiinnaarreenn  
ggaaiinneeaann   eeggootteekkoo,,   sseekkttoorreekkoo   llaannggiilleeeennddaakkoo  
ppeennttssaattuuttaakkoo   aappaarrtteekkoo   kkoonnttuuaakk   jjaarrrrii   ddiittuugguu  
aabbiiaann   ssaarree   ssoozziiaalleettaann..   JJaarrrraaii   ggaaiittzzaazzuu  
TTwwiitttteerrrreenn  eettaa  FFaacceebbooookkeenn..


