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Estefania Beltran de Heredia
Eusko Jaurlaritzako Segurtasun Sailburua

Sailburu Txit gorena:

ELA ,SIPE eta EUSPEL sindikatuok Ertzaintzaren Plan estrategikoa 2016 Ortzimugari buruzko iritzi
txarrarekin ertzainek ez datoztela bat ,behin eta berriz adierazi duzu herritarrei. ELA, SiP.E. eta EUSPEL
sindikatuok uste dugu adierazpen horiek ez direla zuzenak , izan ere Segurtasun sailetik ez da inolako
aukerarik eman ertzainon iritzia ahalbideratzeko. Egoera honen aurrean , idatzi hau gure egiten dugun
sindikatuok inkesta bat egin dugu ertzainen iritzia ezagutzeko.Inkesta hontan galdera zehatzak jarri ditugu.
Plan honek langile garen aldetik dituen eraginak ezagutzeko eta herritarrei eman beharreko zerbitzuan
duen eragina ere galdetu dugu.

Idatzi honen bitartez,inkesta honen emaitzak pasatzen dizkizugu , horrela lehen pertsonan, Ertzainen
iritzia ezagutzeko aukera edukiko duzu.

GRADO DE SATISFACCION
SERVICIO POLICIAL AG:II:TES DCHOS AGENTE ERTZAINTZA SERVICIO CIUDADANIA
OSOONA | ONA TXARRA TXCLSR?( A | OSOONA |  ONA TXARRA TX?‘S&A
SEGURIDAD CIUDADANA 910 8 14 273 615 8 18 298 586
INVESTIGACION 471 7 17 80 367 4 13 138 316
TRAFICO 77 0 4 32 a1 ()} a4 40 33
RECURSOS OPERATIVOS 36 0 0 23 13 ] 0 22 14
OTROS SERVICIOS 42 1 2 12 27 2 1 14 25
TOTALES 1536 16 37 420 1063 14 36 512 974
%1,04 %2,40 %27,34  %69,20 %0,91 %2,34  %33,33  %63,41

Datu hauek kontutan edukita, Plan estrategikoa 2016 Ortzimuga izenekoa baztertu dezazun eskatzen
degu Ertzainentzako eta gizartearentzako daukan ondorio larriak ekiditeko.

Adeitasunez.
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