EUSKO JAURLARITZA ! GOBIERNO VASCO

SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Administrazio eta Zerbitzuen . Viceconsejeria de Administracion
Sailburuordetza y Servicios

Giza Baliabideen Zuzendaritza Direccion de Recursos Humanos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Direccidén de Recursos
Humanos va a proceder a actualizar la evaluacion de riesgos psicosociales realizada
entre los afios 2014 y 2019, en el colectivo de la Ertzaintza. :

El objetivo es recoger la percepcién que el personal de la Ertzaintza tiene
acerca de sus condiciones psicosociales de trabajo.

Teniendo en cuenta el tiempo que dedicamos al trabajo, es evidente que
cuestiones como la organizacion y condiciones de trabajo, la relacion con el resto
de companferas y compafieros, y la involucracién de la organizaciéon en el
desarrollo de politicas cuyo objetivo sea conseguir el bienestar del personal
trabajador, tienen una repercusmn directa tanto en el desarrollo del trabajo como
de la salud.

Este cuestionario recoge preguntas sobre ti y tu trabajo. Se debe contestar
pensando en los ultimos doce meses. En el caso de llevar trabajando menos
tiempo en la Ertzaintza, piensa en el tltimo periodo de trabajo.

Es importante leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de
respuesta y marca un aspa (X) la respuesta que consideres mds adecuada. :

- Solo se puede elegir una respuesta para cada pregunta y NO SE PUEDE
DEJAR NINGUNA CUESTION SIN CONTESTAR.

El cuestionario es andnimo.

La Divisién de Prevencion y Salud Laboral de la Direccion de Recursos
Humanos garantiza la confidencialidad de tus respuestas. Los datos obtenidos
serdn utilizados Unicamente, en su caso, para disefar estrategias que conduzcan a
la mejora de las condiciones de trabajo y a la prevencion de la salud en el trabajo.

Gracias por tu colaboracion.

DIVISION DE PREVENCION Y SALUD LABORAL




PARTE 1
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a. ¢Qué edad tienes?

1
2
3

b. Género
1

16-24 afios |
25-34 afios
35-44 afios

Hombre

4 45-54 afios
5 55-64 afios
6 65 0 mas afios

2 l:] Mujer

c. Sefiala tu centro de trabajo o destino {localidad correspondiente a la sede del puesto). ‘

W.00 N O U h WN e

[ E
N = O

13

Vitoria-Gazteiz 14
Laguardia 15
Llodio 16
Tréfico Alava 17
Mifiones : 18 ‘
Balmaseda 19
Basauri : 20
Bilbao 21
Forales 22
Durango : 23
Erandio 24
Tréfico Bizkaia 25
Galdakao 26

Gernika-Lumo 27
Getxo 28
Muskiz , 29
Ondarroa : 30
Sestao .31
Trafico Gipuzkoa 33
Azkoitia ; 33
Beasain 34
Bergara 35
Donostla-San Sebastian - 36

Mikeletes
Eibar
Hernani

d. Marca el tipo de tareas que realizas habitualmente.

W N3 Ui bW N =

Seguridad Ciudadana (patrulla)
Tareas de gestién

Linea A

Analista ‘

Violencia de género
Investigacion Uniformada
Investigacién no Uniformada
Banda de Msica '

e. Indica si tienes personas a tu cargo.

1 l:] sin personal

f. indica tu antigiiedad en afios en la Ertzaintza, desde el inicio del periodo de practicas en el puesto de
trabajo {una vez finalizado el periodo de formacion tedrica en la Academia de Arkaute).

bW N e

0-5 afios
6-10 aflos
11-15 afios
16-20 afios

Irdn

Renteria

Tolosa

Zarautz

Zumarraga

Oiartzun

lurreta

Berrozi

Edif. Admon. policial -
Edif. Policia Cientifica

9 Centro Mando.Control

10§ .| Brigada Movil

11 Unidad de Vigilancia y Rescate

12 Unidad de Desactivacion de Explosivos
13 Unidad Canina ‘

14 Unidad de Intervencion

i5 Unidad de Proteccidn

2 I:} con personal

5 21-25 afios
26-30 afos
7 31-35 afios
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g. Indica tu antigiiedad en afios en el actual destino (localidad correspondiente a la sede del puesto de trabajo).

0-5 afios
6-10 afios
11-15 afios
16-20 afios

BN =

21-25 afios
26-30 afios
31-35 afios

h. Marca la distancia en kildmetros desde el domicilio familiar hasta el destino.

0-25 km
26-50 km
51-75 km
76-100 km
101-125 km

i H W NP

W 0 N ;O

126-150 km
151-175 Km.
176-200 Km
superior.a 200 Km

i. En los ultimos 12 meses, sefiala cudntas veces has estado de "baja" por enfermedad comiin y/o.accidente

no laboral.

Uk W N R
BW N RO

W W N

5
6

7

8 0 mads veces.

j. En los Gitimos 12 meses, sefiala cuantos dias has estado de "baja" por enfermedad comun y/o accidente no

laboral.
1 1 0dias
2 1-3 dias
3 4-7 dias
4 8-14 dias
5 15-30 dfas

W0 N ;M

1 mes

2 meses

3-4 meses ,
5 0 mas meses

k. En los tdltimos 12 meses, sefiala cuantas veces has estado de "baja" por accidente de trabajo.

Ul W N e
HoWw N e O

o

W 0 N

5
6
7
8 0 mds veces

I. En los Gltimos 12 meses, sefiala cuantos dias has estado de "baja"' por accidente de trabajo.

0 dfas
1-3dias -
4-7 dias
8-14 dias
15-30 dias

[ T S TV RN

WM N

1 mes

2 meses

3-4 meses

5 0 mas meses
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PARTE 2

1.

[y

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, épuedes detener tu trabajo o

9.

éTrabajas los sdbados?

siempre o casi siempre

a menudo

éTrabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre

a menudo

GOBIERNO VASCO

aveces

nunca o casi nunca

aveces

| nunca o casi nunca

¢éTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre

a menudo

aveces

nunca o casi nunca

¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte

trabajo a casa?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)? -

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca-o casi nunca

¢Tu horario’laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre

a menudo

éPuedes decndlr cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o boca

siempre o casi siempre °

a menudo

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

dilla)?

aveces

nunca o casi nunca

%

aveces

nunca o casi hunca

éPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre

a menudo

aveces

nunca o casi nunca
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10. éPuedes tomar decisiones relativas a:
siempre .
. a nunca o casi
O casl aveces
X menudo nunca
siempre
1 2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)
La distribucién de tareas a lo largo de tu jornada
La distribucidn del entorno directo de tu puesto de trabajo
(espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)
Coémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos,
procedimientos de trabajo...) '
La cantidad de trabajo que tienes que realizar
La calidad del trabajo que realizas
La resolucién de situaciones anormales o incidencias que ocurren
en tu trabajo
La distribucién de los turnos rotativos
No trabajo en turnos rotativos ‘:::]
11. " Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
puedo se me sdlo recibo ninguna
decidir consulta | informacién | participacion
1 2 3 4

Introduccién de cambios en los equipos y materiales

Introduccion de cambios en la manera de trabajar

Creacién de nuevos o mejores servicios o prestaciones

Reestructuracidn o reorganizacién de departamentos o dreas de
trabajo

Cambios en la direccién o entre tus superiores

Contratacion o incorporacién de nuevos empleados

Elaboracién de las normas de trabajo
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12, ¢Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo?

no interviene

insuficiente

adecuada

excesiva

1

2

3

4

El método para realizar el trabajo

La planificacién del trabéjo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizado

13. ¢Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona el Departamento sobre los siguientes

aspectos?
no hay . -
. L. insuficiente es adecuada
informacidon
1 3

Las posibilidades de formacién

2

Las posibilidades de promocién

Los requisitos para ocupar plazas de promocién

La situacién/consideracion de la Ertzaintza en el
entorno policial )

14, Para realizar tu trabajo écdmo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

poco nada
muy clara clara
. clara clara
_ 1 2 3 4
Lo gue debes hacer {funciones, competencias y atribuciones)
Coémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de
trabajo) 7’
La cantidad de trabajo que se espera que hagas
La calidad de trabajo que se espera que hagas
El tiempo asignado para realizar el trabajo
La responsabilidad del puesto de trébajo (qué errores o defectos
pueden achacarse a tu actuacion y cudles no)
15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo
Siempre
Y a nunca o
O casl a veces Y :
. menudo casi hunca
siempre :
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los
recursos humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes gue saltarte los métodos
establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas
de acuerdo porgue te suponen un conflicto moral, legal,
emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si ( unos te mandan
una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran
dentro de tus funciones'y que deberian llevar a cabo otros
trabajadores
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16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:

siempre o no tengo,
. a nunca o
casi aveces i no hay otras
. menudo casi nunca
siempre personas
1 2 3 4 5
Tus jefes
Tus companieros de trabajo
Tus subordinados
Otras personas que trabajan en el Departamento de
Seguridad
17. ¢éCémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
buenas malas
regulares no tengo comparieros
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
: con - no
raras veces .| constantemente .
frecuencia existen
1 2 3 4

Conflictos interpersonales

Situaciones de violencia fisica

el vacio, descalificaciones personales...)

Situaciones de violencia psicoldgica (amenazas, insultos, hacer

Situaciones de acoso sexual

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

1 Deja que sean los implicados quienes
| solucionen el tema , :
) Pide a los mandos de los afectados que
traten de buscar una solucién al problema

Tiene establecido un procedimiento formal
de actuacion

Desconozco como se gestionan esas
situaciones

20. En tu entorno laboral, ¢te sientes discriminado por razones de edad, sexo, religién, raza, formacioén,

categoria? ‘

1 Siempre o casi siempre

A menudo

| Aveces

Nunca o casi nunca

21. Ao largo de la jornada ¢cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea?

1 Siempre o casi siempre

1 A menudo

22. En general, écOmo consideras la atencion que debes ma

Muy alta
Alta
Media

3

Aveces

4

Nunca o casi nunca

ntener para realizar tu trabajo? .

Baja

Muy baja
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23. Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

24. La ejecucién de tu tarea, éte impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

25, ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

2

Siempre o casi siempre

A menudo

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

1

28. El trabajo que realizas, {te resulta complicado o dificil?

29. ¢En tu trabajo tienes que ilevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

N

30. En tu trabajo, étienes que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar otra no prevista?

=

Excesiva

Elevada

Adecuada

Siempre o casi siempre-

A menudo

Siempre o casi siempre

A menudo

ayuda?

Siempre o casi siempre

A menudo

Siempre o casi siempre

A menudo

3
4

3
4

Nunca o casi nunca

A veces
Nunca no casi nunca

Escasa

‘Muy escasa

A veces
Nunca o casi nunca

A veces
Nunca o casi nunca

A veces
Nunca o casi nunca

Aveces
Nunca o casi nunca

" 31.En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucién de tu trabajo?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

32.¢la cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces
Nunca o casi nunca
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre
. a nunca o
o casi aveces .
. menudo casi nunca
siempre
1 2 3 4

Aprender cosas o0 métodos nuevos

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no son.empleadas del
Departamento de Seguridad (ciudadanos, personal sanitario,
personal de la Administracién de Justicia, colegios, empresas,
ayuntamientos, otros Cuerpos de Seguridad, etc.)

34. En tu trabajo écon qué frecuiencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre
. nunca o no tengo,
o casi amenudo | aveces .\
A casi nunca no trato
siempre

1 2 3 4 5

Tus superiores jerarquicos

Tus subordinados

Tus compafieros de trabajo

Personas que no son empleadas del .
Departamento de Seguridad

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estds expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

Siempre o casi siempre 3 Aveces
A menudo ‘4 Nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, écon qué frecuencia se espera que des unarespuesta a los problemas
emocionales y personales de las personas que no son empleadas del Departamento de Seguridad?

Siempre o casi siempre . 3 Aveces
A menudo _ . 4 Nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas éte resulta rutinario?

1 No 3 Bastante
2 A veces 4 I Mucho
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38. En general {consideras que las tareas que realizas tienen sentido?

1

2

Mucho
Bastante

3
4

Poco

Nada

39. ¢Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la Ertzaintza?

-1

2

No es muy importante
Es importante :

40. En general, ¢{esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

3 Es muy importante
4 Nolosé
siempre
N . nunca o no tengo,
o casi amenudo | aveces B
. casi nunca | - no trato
siempre
i 2 3 4 5

Tus superiores

Tus compafieros de trabajo

Los ciudadanos, la sociedad

Tu familia y tus amistades

41. ¢Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

1

Adecuadamente

2

Regular

3
a

Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

42, ¢Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde el Departamento de Seguridad?

i

2

Muy adecuada
Suficiente

3
4

Insuficiente en algunos casos

"| Totalmente insuficiente

43, En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es:

1 Muy adecuada

p Suficiente

4

Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con el salario que

recibes?
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

10
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PARTE 3

1. Ultimamente, en general, tu apetito es:

bueno 3 D malo

pasable

2. ¢Sueles tener ardor de estdmago varias veces por semana?

NIE 2 [ o

3. ¢Suelestener dolor de cabeza?

frecuentemente 3 D nunca
a veces :

4. Ultimamente, ¢te cuesta conciliar el suefio o duermes peor que antes?

1 frecuentemente ) 3 l:] nunca
2 a veces

5. ¢Ultimamente tienes problemas de memoria?

1 l:lsi : 2 i:ln,o

6. ¢éSueles estar de buen humor?

1 [:lsi , 2 Dno

7. éUltimamente estas nervioso, irritable o tenso?

frecuentemente 3 D nunca
2 a veces
8. ¢Tiendes a preocuparte innecesariamente?
1 [ s 2 [ Jno

9. (Tienes a veces sensaciones bruscas de calor?

1 Dsi | 2 l:]no

10. ¢Has tenido Gltimamente sensaciones de sofoco o ahogo, sin haber realizado esfuerzos fisicos?

frecuentemente 3 D nunca
a veces ‘

11. ¢Tienes, a veces, pesadez de cabeza o nariz taponada?

1" I:Isi ‘ 2 Dno

1
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12. ¢Has tenido titimamente momentos de tal inquietud como para no poder estar quieto?

1 [____]si . 2 L_—_Ino

13. ¢Has pasado dias, semanas o incluso meses, sin ocuparte de nada porque no podias siquiera empezar la
tarea? . ‘ )

1 Dsi Z-I:]no

14. ¢Te has sentido con frecuencia cansado o fatigado?

1 ljsi | 2 Dno

15. ¢Has sufrido palpitaciones?

1 frecuentemente 3 [:_—_]nunca
2 a veces

16. ¢Has sufrido altimamente algin desvanecimiento?

1 E:]si | 2 D”O

17. ¢Ultimamente has tenido sudores frios?

frecuentemente Lo 3 I:]nunca
aveces

18. ¢Ultimamente has tenido temblores de manos hasta el punto de preocuparte?:

frecuentemente ; 3 l:] nunca
a veces

19. ¢Ultimamente has estado tan preocupado que has llegado a sentirte fisicamente enfermo?

1 I:]si 2 \jno |

20. (Te sientes algo solo o aislado, incluso estando con amigos?

1 i_—__]si 2 Dno

21. ¢Tienes ia impresién de que ahora todo te saie mai?

e : [

22. (Tienes la sensacién de que nada realmente vale la pena?

1 {:}si 2 l:‘no

12
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1—Trabajo en el turno de noche.
1 [

la pregunta nimero 12,

o

OBIERNO VASCO

2 [

Si has respondido afirmativamente, responde a las preguntas siguientes {2 a 11). En caso contrario, pasaa

2- Por favor, valora la carga de trabajo habitual en el turno de noche.

1 muy ligera
2 bastante ligera
3 media

4
5

bastante pesada

muy pesada

3- La carga de trabajo en el turno de noche comparada con la carga del turno de mafiana es:

1 siempre o casi siempre inferior

2 | a menudo inferior

3
a

similar

a veces superior

4- El trabajo en el turno de noche exige mantener un nivel de atencién:

1 muy alto
2 alto

3
4

medio

bajo

5- El trabajo en el turno de noche exige mantener una actividad fisica:

1 muy elevada

2 | elevada

3
4

media

baja

s

6- ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar en solitario (solo) en el turno de noche?

1 todas las noches ) casi todas

2 muchas noches

3
4

alguna noche

ninguna noche o casi ninguna

7- ¢Tienes la posibilidad de realizar alguna pausa breve para descansar durante el trabajo nocturno?

1 siempre o casi siempre

a menudo

3
4

aveces

nunca o casi hunca

8- {Realizas alguna pausa breve para descansar durante el trabajo nocturno?

todas las noches o casi todas

muchas noches

3

alguna noche

ninguna noche o casi ninguna

9- {Tienes la posibilidad de realizar alguna pausa breve para tomar algin alimento durante el trabajo

nocturno?

siempre o casi siempre

2 a menudo

aveces

nunca o casi nunca

13
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10- {Realizas alguna pausa breve para tomar algiin alimento durante el trabajo nocturno?

todas las noches o casi todas . 3 alguna noche
muchas noches 4 ninguna noche o casi ninguna

11- ¢Cuantos afios llevas trabajando en el turno de noche?

12- indica cémo valoras:

mu . mu
v adecuado |inadecuado | , y
adecuado inadecuado

1 2 . 3 4

El horario de trabajo

La duracién de las jornadas de lunes a viernes

La duracion de las jornadas de sabado a domingo

Trabajar siete dias seguidos de dia

Trabajar cinco dias seguidos de dia

Trabajar tres dias seguidos de dia-

Trabajar siete dias seguidos de noche

Trabajar cinco dias seguidos de hoche

Trabajar tres dias seguidos de noche

Las pausas en tiempo de trabajo

El tiempo de descanso entre jornadas de trabajo

La normativa que regula la generacién de horas en exceso

13- Con qué frecuencia tienes que trabajar con motivo de:

nunca o
a menudo aveces casi nunca

1 2 3

prolongacién de la duracién de la jornada/turno de trabajo por
necesidades de servicio

llamamientos para trabajar en dias planificados libres de servicio

prestar servicios en turno diferente al turno planificado por
necesidades de servicio

asistencia a citaciones de la Unidad Disciplinaria

asistencia a citaciones del servicio médico

asistencia a convocatorias y reuniones de trabajo

asistencia a actividades formativas

asistencia a citaciones y tramites judiciales

asistencia a consulta de letrado del Departamento de Seguridad

14
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14- El Departamento de Seguridad informa en materia de prevencién de riesgos laborales.

adecuadamente : 3 L—_] desconozco
2 insuficientemente :

15- ¢ Conoces los riesgos, en materia de prevencion de riesgos laborales, a los que estas expuesto en tu
puesto de trabajo? '

1 [Js 2 [Jro

16- é Conoces los planes de emergencia y evacuacion de tu centro de trabajo?

1 Dsi 2 |:|no

17- éConoces el modo de tramitar sugerencias y quejas, en materia de prevencion de riesgos laborales?

1 l:lsi '~ g‘[:lnof

18- ¢Conoces el procedimiento de actuacién en situaciones de acoso moral en la Ertzaintza?

1 ‘:lsi 2 Dno

19- ¢ Estas satisfecho con las siguientes condiciones ambientales y materiales de trabajo?

muy R . . muy. o
satisfecho satisfecho | insatisfecho insatisfecho
1 2 3 4

espacio disponible

condiciones higiénicas

temperatura

sistema de aire acondicionado

iluminacion -

ruido

mobiliario

equipo de trabajo

ropa de trabajo

20- ¢Realizas reconocimientos médicos de trabajo en el Servicio Médico del Departamento?

siempre o casi siempre 3 aveces
a menudo q nunca o.casi nunca

21- ¢Tomas la precaucion de vacunarte contra ciertas enfermedades en el Servicio Médico del
Departamento? '

siempre o casi siempre 3 a veces
2 a menudo ‘ 4 nunca o casi nunca
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22- Indica si conoces las medidas preventivas, en materia de prevencion de riesgos laborales, que han de

adoptarse en las siguientes situaciones. En el caso de que no trabajes en estas situaciones, sefiala la

opcién “no me concierne”.

y no me
si no ;
concierne
1 2 3

cacheo

traslado de detenidos

tratamiento de huellas y evidencias

limpieza de grilletes

control de alcoholemia

traslado de presos a centros sanitarios

23- Hay situaciones en las que necesitarias estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo.

siempre

muchas veces

algunas veces

sélo alguna vez

nunca

24- Cuando estoy en el trabajo, pienso en las tareas domésticas y familiares.

siempre

muchas veces

algunas veces

4

solo alguna vez

nunca

25- ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces habitualmente?

parte
aproximadamente la mitad

nN

aproximadamente una cuarta parte

soy principal responsable y hago la mayor

4
5

solo tareas puntuales

no hago ninguna o casi ninguna

26- Cuando no estoy en casa, las tareas domésticas que realizas quedan sin hacer.

siempre

muchas veces

algunas veces

sélo alguna vez

nunca

27- ¢éEn qué medida puedes conciliar tu trabajo y tu familia?

no puedo conciliar en absoluto

puedo conciliar un poco

puedo conciliar medianamente

puedo conciliar bastante

puedo conciliar totalmente
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28- En las siguientes situaciones, indica con qué frecuencia trabajas solo o aislado de otros
compaiieros. En el caso de que no trabajes en estas situaciones, sefiala la opcién “no me

concierne”.

siempre o

otros : indicar

. a nunca o casi no me
casi aveces .
. menudo nunca concierne
siempre .
1 2 3 4 5

garita
pecera
calabozo
almacén
bunker
vehiculo policial

29- Si trabajas en un recinto aislado, indica si dispone de un sistema de comunicacidn con el
exterior (teléfono, interfono, otros). En el caso de que no trabajes en estas situaciones, sefiala la

opcién “no me concierne”.

si no no sé i _me
concierne

1 2 3 4

garita

pecera

calabozo

almacén

blnker

vehiculo policial

otros: indicar

30- En qué medida consideras adecuada la tecnologia que tienes que utilizar en tu puesto de

trabajo, en lo relativo a:

muy . muy
adecuada adecuada | inadecuada inadecuada
1 2 3 4

sus caracteristicas y su adecuacién al trabajo

su complejidad

la informacién y formacién recibida

el tiempo necesario de adaptacion al mismo
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31- En tu ejercicio profesional, écon qué frecuencia pasas en cuestion de segundos de situaciones
de rutina o de inactividad a situaciones de gran tension e incertidumbre?

siempre o casi siempre 3 a veces

a menudo’ . 4 nunca o casi hunca

32- En tu ejercicio profesional, ¢con qué frecuencia te expones a situaciones en las que tienes que tomar
decisiones en cuestion de segundos?

siempre o casi siempre 3 aveces

a menudo 4 nunca o casi nunca

33- En tu ejercicio profesional, indica la frecuencia con la que te expones a las siguientes situaciones. (Se
entenderd exponer como participar, estar presente, presenciar...)

siempre 0 nunca o
casi amenudo | aveces casi
siempre nunca
1 2 3 4

accidentes de tréfico con heridos y/o muertos

agresiones con resultado de lesiones y/o muerte

tentativas de suicidio

violencia de género

maltrato infantil

maltrato a ancianos

suicidio

relacién con personas dificiles, drogadictas, enfermas
mentales, ...

relacién con personas que tienen enfermedades infecciosas

enfrentamiento con violencia verbal

enfrentamiento con violencia fisica

uso de arma blanca y/o de fuego .

tener que tranquilizar o convencer a las personas

g

atencion directa al ciudadano (no telefénica)

atencion directa al ciudadano (telefdnica)

practicar detenciones

custodiar detenidos

denunciar infracciones

comunicar malas noticias

18



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

34- En tu ejercicio profesional, indica el efecto que tiene sobre ti exponerte a situaciones de:

constituye
un no me
desafio influye
profesional

produce
malestar

me

me
produce
un gran
malestar

no me
expongo a
esta
situacién

1 2

3

4

5

accidentes de trafico con heridos y/o muertos

agresiones con resultado de lesiones y/o muerte

tentativas de suicidio

violencia de género

maltrato infantil

maltrato a ancianos

suicidio :

relacién con personas dificiles, drogadictas, enfermas |
mentales... »

relacién con personas que tienen enfermedades infecciosas

enfrentamiento con violencia verbal

enfrentamiento con violencia fisica

uso de arma blanca y/o de fuego

tener que tranquilizar o convencer a las personas

atencién directa al ciudadano (no telefénica)

atencién directa al ciudadano (telefénica)

practicar detenciones

custodiar detenidos

denunciar infracciones

comunicar malas noticias

35- Llego a sentir miedo en el trabajo.

siempre o casi siempre 3

2 a menudo ' 4

36- Las relaciones con los ciudadanos llegan a ser tensas.

siempre o casi siempre 3

a menudo

aveces

nunca o casi nunca

aveces

nunca o casi nunca
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37- Trabajo con miedo a perder la actual comisién de servicios o las tareas que realizo, en contra de mi

voluntad.

1 siempre o casi siempre
2 a menudo

3 aveces

nunca o casi nunca
no.me encuentro en esta situacién

38- En general, el trato que recibimos de nuestros superiores es de “igualdad” y “justicia”.

1 siempre o casi siempre

a menudo

39- En el trabajo, uno puede decir lo que piensa.

siempre o casi siempre

a menudo

3

a veces

nunca o casi nunca

aveces
nunca o casi nunca

40- El Departamento de Seguridad me informa con suficiente antelacién de los cambios que pueden

afectar a mi futuro.

siempre o casi siempre

a menudo

a.veces

nunca o casi nunca

41- Mis actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras,

1 siempre o casi siempre

a menudo

42- El Departamento de Seguridad cumple:

3

aveces

nunca o casi nunca

siempre a a nunca o
o casi : casi | nosé
. menudo | veces 3
siempre nunca
1 2 3 4 5

El acuerdo regulador de las condiciones de trabajo {Convenio)

El decreto sobre indemnizaciones.de servicio

£l reglamento sobre provisién de puestos

La normativa de concesion de comisiones de servicio

La Ley de Policia del Pais Vasco

43- Cuando termino la jornada laboral, me cuesta relajarme y desconectar del trabajo.

siempre o casi siempre

a menudo

3

a veces

nunca o casi nunca

20




EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO vAsSco

44- En general, icomo evalias tu nivel de bienestar en el trabajo?

2

muy satisfactorio
satisfactorio

insatisfactorio
muy insatisfactorio

45- Considero que actualmente sufro estrés originado por el trabajo.

2 o

1 I:lsi

46- Estoy orgulloso del trabajo que hago.

2

47- Me veo a mi mismo trabajando en esta profesion el resto de mi vida (los afios venideros).

siempre o casi siempre
a menudo

siempre o casi siempre
a menudo

3
4

3
4

a veces
nunca o casi nunca

a veces
nunca o casi nunca

48- En general, considerando los diferentes aspectos del trabajo, éen qué medida estds satisfecho con el

trabajo?

muy satisfecho
satisfecho.

49- En el trabajo, siento que soy competente y eficaz.

50 En mi trabajo me siento lleno de energia.

51- Soy muy persistente en mi trabajo.

1

2

siempre o casi siempre
a menudo

siempre o casi siempre
a-menudo

siempre o casi siempre
a menudo

52- Trabajo con entusiasmo.

siempre o casi siempre
a menudo

53- Mi trabajo es retador para mi,

siempre o casi siempre
a menudo

H

insatisfecho
muy insatisfecho

aveces
nunca.o casi nunca

a veces
nunca o casi nunca

aveces
nunca o casi nunca

a veces i
nunca o casi nunca

aveces
nunca o casi nunca

’
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54- Cada vez me siento menos implicado con el trabajo que hago.

siempre o casi siempre 3 a veces
a menudo : -4 nunca o casi nunca

55- Creo que soy mds insensible con la gente que trato, con motivo de mi trabajo, respecto a cuando
ingresé en la Ertzaintza.

1 siempre o casi siempre ; 3 aveces
2 a menudo 4 nunca o casi nunca




