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En respuesta a su escrito de fecha 10 de diciembre de 2021, y salida n®
523.547, adjunto remito informe emitido por personal técnico de este
Centro Territorial, tras denuncia de Aitor Gorospe Pérez
(representado por Izaro Mugica Badiola, de ELA); -delegado de prevencién
del “DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO
VASCO”-, en relacién a la gestion preventiva psicosocial de la empresa.

En Vitoria-Gasteiz, 20 de abril de 2022

OSALAN
Arabako Lurralde Zentr
Centro Territorial de
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Izpta-Fdo.: Jon de Lahuerta Fernindez
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ASUNTO:

INFORME RESPUESTA A DENUNCIA REALIZADA POR
PERSONA DELEGADA DE PREVENCION DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO
VASCO EN RELACION CON LA GESTION PREVENTIVA

PSICOSOCIAL
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La finalidad del presente informe tiene fines exclusivamente preventivos, se
fundamenta en la recomendacion de medidas preventivas para poder eliminar
aquellas condiciones organizacionales no adecuadas, no a la determinacién de
responsabilidades legales o de cualquiera otra indole.
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1. ORIGEN

Denuncia realizada por persona delegada de prevencion del Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco

2. MOTIVO DE L& ACTUACION

Con fecha 10 de diciembre, se recibe en OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud
Laborales - Gobierno Vasco), una peticién de Delegacién de Trabajo de Alava para la
emisién del informe oportuno ante una denuncia realizada por persona delegada de
prevencion del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

3. DATOS DE L& EMPRESA

% Razdn social: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

4+ Domicilio Social: Larrauri Mendotxe bidea, 18. 48950 Erandio

+ Modalidad preventiva: Servicio de Prevencién Propio, asumiendo las
especialidades técnicas (seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia) y
Vigilancia de la Salud

4. ARGUMENTACION REGISTRADA EN DENUNCLA

La denuncia se argumenta en los siguientes términos:
PRIMERO. - “Que el suscribe soy Delegado de Prevencidn de la empresa contra la
que se interpone la presente denuncia.

SEGUNDO.- Que en el ejercicio de las competencias atribuidas a los delegados y
delegadas de prevencion recogidas en el Articulo 65.2 del vigente Acuerdo
Regulador de las Condiciones de trabajo del personal de la Ertzaintza, Decreto
4/2012, de 17 de enero, en concreto la de ejercer la labor de vigilancia y control del
estado de las condiciones de trabajo, se detecto que a partir de 2020, un importante
numero de personas que desarrollan su labor en la seccion de investigacion de
guardia, fundamentalmente de las Unidades radicadas en las capitales,
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presentaban cuadros evidente de estrés, ansiedad, cambios de humor, e incluso
manifestaban empeoramiento de relaciones en el dmbito familiar.

TERCERO. - Que una vez verificado, incluso con la colaboracién de sus superiores
jerdrquicos, que existian causas concretas achacables a las condiciones laborales,
que estaban, efectivamente, produciendo efectos negativos en la salud de los y las
trabajadoras, se procedio a solicitar una evaluacion urgente de riesgos
psicosociales.

En concreto, con fecha 22 de septiembre de 2021, se remitio carta al Jefe de Divisién
del Area de Prevencidn y Salud Laboral exponiendo la situacién y la consideracion
por nuestra parte como suficiente gravedad como para actuar de manera urgente
(ver Anexo |: Escrito de solicitud).

CUARTO. - Que a fecha de hoy no se ha recibido ninguna respuesta, por lo que
hemos procedido a verificar si la situacion laboral denunciada ha cambiado en algo
de manera positivo o no.

Lamentablemente esto no ha sido asi, sino todo lo contrario, la precariedad en
cuanto a personal, cadena de mando y formacién ha aumentado.

QUINTO. - Que, en concreto en la Ertzainetxea de Donostia, se nos confirma que
con fecha 27 de septiembre de 2021, la Jefatura de Investigacion informé a sus
superiores de entre otras cuestiones:

a. Que se remitia dicho informe como reiteracion a otros tres enviados durante
el afio 2020

b. Que los diferentes dmbitos funcionales con requerimiento de especializacion
en investigacion seguian estando cubiertos de forma precaria, agravado por
el aumento de la carga de trabajo.

c. De la acumulacion constante de trabajo derivado de su aumento en un 12%
en cuanto a instruccion de diligencias policiales y un 31% de detenidos.

d. Que a la saturacion se unia la falta de experiencia y formacién, que en el
caso concreto de investigacion de guardia estaba compuesta por 32 agentes
en lugar de 40, y de ellos el 50%, pertenecen a la ultima convocatoria.

e. Respecto a la cadena de mando, sélo uno tiene la categoria real requerida
para el puesto de responsabilidad correspondiente, el resto ha de asumirlas
estando incluso habilitados dos niveles por encima de su grado real.

f. Que en periodos vacacionales el personal que se encuentra en dias libres de
descanso ha de ser llamado a trabajar, en concreto en 2021 en 89 ocasiones,
aproximadamente 1 de cada 3 dias, y aun asi no se ha llegado a los servicios
minimos establecidos por la Direccién hace afios.

El informe finaliza solicitando reforzar el servicio de investigacion con personal
especializado, antes de que la situacién empeore aun mds.
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SEXTO. - Que segun establece el Articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencidn de Riesgos Laborales (en adelante, LPRL).

g A Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seqguridad y salud en el trabajo.

El citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de
proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

Este deber de proteccion constituye, igualmente, un deber de las Administraciones
publicas respecto del personal a su servicio.

Los derechos de informacion, consulta y participacion, formacion en materia
preventiva, paralizacion de la actividad en caso de riesgos grave e inminente y
vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la presente Ley,
forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

2; En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus responsabilidades,
el empresario realizard la prevencion de los riegos laborales mediante la
integracion de la actividad preventiva en la empresa y la adopcién de cuantas
medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, con las especialidades que se recogen en los articulos siguientes en
materia de plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de riesgos,
informacion, consulta y participacion y formacion de los trabajadores, actuacion en
caso de emergencia y de riego grave e inminente, vigilancia de la salud, y mediante
la constitucién de una organizacién y de los medios necesarios en los términos
establecidos en el capitulo IV de esta Ley.

El empresario desarrollard una accion permanente de seguimiento de la actividad
preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacién, evaluacién y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y
los niveles de proteccion existentes y dispondrd lo necesario para la adaptacion de
las medidas de prevencion sefialadas en el pdrrafo anterior a las modificaciones que
puedan experimentar las circunstancias que incidan en la realizacion del trabajo.
3. El empresario deberd cumplir las obligaciones establecidas en la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales”.

SEPTIMO. - Que segtin establece el Articulo 16.2 de la LPRL.

a. El empresario deberd realizar una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con cardcter
general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de
trabajo existentes y de los trabajadores que deban desempeifiarlos. Igual
evaluacién deberd hacerse con ocasion de la eleccion de los equipos de
trabajo, de las sustancias o preparados quimicos y del acondicionamiento
de los lugares de trabajo. La evaluacion inicial tendrd en cuenta aquellas
otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto
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en la normativa sobre proteccion de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad. La evaluacidon serd actualizada cuando cambien las
condiciones de trabajo y, en todo caso, se someterd a consideracion y se
revisard, si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se
hayan producido.

Cuando el resultado de la evaluacién lo hiciera necesario, el empresario
realizard controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad
de los trabajadores en la prestacion de sus servicios, para detectar
situaciones potencialmente peligrosas.

Si los resultados de la evaluacién prevista en el pdrrafo a) pusieran de
manifiesto situaciones de riesgo, el empresario realizard aquellas
actividades preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales
riesgos. Dichas actividades serdn objeto de planificacion por el empresario,
incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la
designacion de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios
para su ejecucion.

El empresario deberd asegurarse de la efectiva ejecucion de las actividades
preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un
seguimiento continuo de la misma.

Las actividades de prevencién deberdn ser modificadas cuando se aprecie
por el empresario, como consecuencia de los controles periddicos previstos
en el pdrrafo a) anterior, su inadecuacién a los fines de proteccion
requeridos”.

SOLICTO que se tenga por presentado este escrito, tras la verificacion de los
hechos relatados, y en virtud de sus atribuciones, proceda a realizar cuantas
actuaciones le sean pertinentes, se depuren responsabilidades si las
hubiera, instando a la administracion, al cumplimiento de lo establecido en
la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como el Estatuto de los
Trabajadores, haciendo cumplir las leyes y normas que se consideren
oportunas.
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5. ACTUACIONES

12/01/2022. Entrevista en las instalaciones de OSALAN con personas trabajadoras
denunciantes.
14/01/2022. Se solicita al servicio de prevencién, via email, evaluacion de riesgos
psicosociales de la seccidn “Investigacion de guardia uniformada”
24/01/2022. Recibimos via email evaluacion de riesgos psicosociales de la Ertzain-Etxea
de Vitoria
01/02/2022. Reunién en las instalaciones de OSALAN con Responsable del Servicio de
Prevencidn, Personal Técnico de Prevencion y Juridico.
07/02/2022. Desde el servicio de prevencidn se aporta procedimiento de evaluacion de
riesgos psicosociales llevado a cabo, encuesta psicosocial y ficha cuestionario bilinglie, y
seguimiento de acciones
08/02/2022. Se realiza visita al centro sito en Larrauri Mendotxe bidea, 18. 48950 Erandio.
Estan presentes en la visita:

e Alfonso Apellaniz. Responsable de prevencidn

e [rantzu Aguirregoitia. Técnica de prevencion

e Mirian Cabarga. Técnica juridica

e Aitor Gorospe. Delegado de prevencion

e Roberto Palma. Delegado de prevencién

e Jose Ignacio Orcajo. Delegado de prevencion

e Javier Garcia. Delegado de prevencion

e Jose Ramon Macarro. Delegado de prevencion
Solicitamos nos envien la evaluacién de riesgos psicosociales de la seccion de investigacion
de guardia uniformada, planificacion y seguimiento de medidas preventivas
Recomendamos se realice reevaluacion de riesgos psicosociales.
08/02/2022. Se nos envia datos de absentismo de los afios 2019 y 2020
16/02/2022 Nos remiten informe Fpsico investigacién uniformada y documento 202201
agrupacion investigacién uniformada perfil valorativo y sociolaboral.
22/02/2022 Nos envian documento perfil sociolaboral asi como informe Fpsico
investigacion uniformada

6. PERSONAL TECNICO ACTUANTE

Maite Gdmez Etxebarria, Fernando Uranga Barronea (Personal Técnico de Prevencion del
equipo de psicosociologia laboral de OSALAN) y Jon de la Huerta Fernandez (Responsable
de Centro Territorial Alava)
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7. FECHAS EN LAS QUE SE REALIZAN LAS ENTREVISTAS
12/01/2022, 01/02/2022, 08/02/2022

8. DOCUMENTACION PREVENTIVA SOLICITADA

Evaluacidn de riesgos psicosociales Ertzaintza
seccidn “investigacion de guardia uniformada”

Tal y como se recoge en el procedimiento enviado “Procedimiento seguido en riesgos
psicosociales” y tras la reunion mantenida con las personas trabajadoras del servicio de
prevencion y personas delegadas de prevencidn, el proceso de gestién psicosocial
realizado ha sido consensuado y aprobado en el seno del Comité de Seguridad y Salud con
los delegados de prevencidn.

A modo de resumen se han llevado, entre otras, las actuaciones siguientes:

e Acuerdo en el empleo como herramienta de evaluacidn de riesgos psicosociales del
método del Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo FPSICO, version3.1.
Por otra parte, y en aras de recoger mayor informacion en relacién al colectivo a
evaluar, el personal técnico de la Division de prevencion y Salud Laboral elaboré un
cuestionario que recogia aspectos de una serie de factores relacionados con la
actividad policial y el Servicio de Prevencion “Test de SITUACIONES POLICIALES”, y
ademas, emplearon el Test de Salud Total (TST) de Langner-Amiel, test que puede
aportar indicadores del estado de salud de las personas trabajadoras.

e Enrelacion con la determinacion de la muestra se optd por muestrear al total de la
poblacién trabajadora de la Organizacion.
Se acordd iniciar por la Banda de Musica, como experiencia piloto, siguiendo
posteriormente la de Eibar.

e Laestrategia de informacion a las personas trabajadoras llevada a cabo, a pesar del
gran volumen vy la dispersidn geogréafica existente, fue presencial en cada una de
las comisarias, siguiendo los siguientes pasos:

e Presentacion de la metodologia a la Jefatura de cada Ertzain-etxea

e Informacién a través de la jefatura y sindicatos a todo el colectivo

e Se acordo el dia y horario en las que el personal técnico del servicio de
prevencion iba a acudir al centro para explicar el proyecto. Se entregaban
los cuestionarios y se recogian tras su cumplimentacién
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e Anadlisis de los resultados de las diferentes Ertzain-Etxea, elaboracién de
informe y presentacién de datos

e Presentacion de medidas preventivas

El total de personas trabajadoras que han participado en el estudio es de 4751, de los
cuales 266 corresponden a la seccion Investigacion de Guardia Uniformada

En cada una de las comisarias se encuentran diferentes secciones:
e Seguridad Ciudadana

e Investigacion de Guardia Uniformada
e Investigacion de Guardia no Uniformada

Se ha realizado el estudio en los diferentes centros que se sefialan a continuacion:

Gipuzkoa

e (Centros estudiados:

O

©C O 0O 0 O 0 ©

Comisaria de Donostia
Comisaria de Eibar
Comisaria de Hernani
Comisaria de Iriin
Comisaria de Renteria

Comisaria de Deba-Urola (Bergar-Zumarraga)

Comisaria Oria (Tolosa-Beasain)

Comisaria Urola Kosta (Azkoitia-Zarautz)

Tasa de participacion 49,56% (1608)

Bizkaia

e Centros estudiados:

o

OO0 0 0 0 0 0 0

O

Comisaria de Balmaseda
Comisaria de Basauri
Comisaria de Bilbao
Comisaria de Durango
Comisaria de Erandio
Comisaria de Galdakao
Comisaria de Gernika-Lumo
Comisaria de Getxo
Comisaria de Muskiz
Comisaria de Ondarroa
Comisaria de Sestao

Tasa de participacion 45,15% (2239)
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e Centros estudiados:
o Comisaria de Laguardia
o Comisaria de Vitoria-Gasteiz
o Comisaria LLodio
o U.T. Trafico Araba
o Seccion de Mifiones

e Tasa de participacidn 39,49% (904)

El informe del analisis y estudio de los resultados realizado que nos han aportado
corresponde a las diferentes comisarias, no diferenciandose por secciones/colectivos
(Seguridad Ciudadana, Investigacion de guardia uniformada e Investigacion de guardia
no uniformada).

Nos han aportado tanto informacién del perfil valorativo (informacién porcentual de las
personas que se posicionan en cada nivel de riesgo de cada uno de los 9 factores), como
del perfil descriptivo que complementa y detalla la informacién ofrecida en el perfil
valorativo, facilitando informacién sobre cada subfactor que conforman cada uno de los
factores.

A modo de resumen, y centrdndonos en las capitales, las conclusiones de los informes
enviados son los siguientes:

e Ertzain-Etxea de DONOSTIA (ERP afio 2016)

La participacion ha sido del 51,15% (222 personas), siendo un 69,82% de
esta participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana

La conclusion del informe presentado es la siguiente:
“El factor Participacién/Supervision, resulta con un valor de riesgo
TOLERABLE, por lo que no se necesita mejorar la accion preventiva.
Sin embargo, se deben considerar soluciones mds rentables y se
requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
El resto de factores se corresponden con una magnitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se requiere accién especifica.”

Se proponen unas medidas en relacién al factor Participacién/Supervisién

e Ertzain-Etxea de BILBAO (ERP afio 2018)
La participacidon ha sido del 44,90% (295), siendo un 71,05% de dicha
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana.
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La conclusion del informe presentado es la siguiente:
Los factores Participacién/Supervision y Desempefio de rol resultan
con un valor de riesgo TOLERABLE, por lo que no se necesita mejorar
la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones
mds rentables y se requieren comprobaciones periédicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
El resto de factores se corresponden con una magnitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se requiere accion especifica.”

Se proponen unas medidas en relacién al factor Participacion/Supervision y

Desempeiio de rol

Ertzain-Etxea de VITORIA (ERP aiio 2018)

La participacion ha sido del 35,48% (176), siendo el 61,83% de dicha
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana.

La conclusién del informe presentado es la siguiente:
“Los factores Participacion/Supervision y Desempefio de Rol,
resultan con un valor de riesgo MODERADO, por lo que es necesario
establecer medidas para reducir el riesgo en un plazo determinado
Los factores Autonomia, Carga de Trabajo, demandas Psicoldgicas e
Interés por el Trabajador/Compensacion, resultan con un valor de
riesgo TOLERABLE, por lo que no se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mds
rentables y se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
El resto de factores se corresponden con una magnitud de riesgo
TRIVIAL, por lo que no se requiere accion especifica”

Se proponen unas medidas en relacién al factor Participacion/Supervision,
Desempefio de rol e Interés por el Trabajador/Compensacion
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OBSERVACIONES DETECTADAS POR PERSONAL ACTUANTE

1. ESCASA REPRESENTATIVIDAD del personal de la seccion de investigacion
de guardia uniformada.
a. Ertzain-Etxea de DONOSTIA
La participacion ha sido del 51,15% (222 personas), siendo un 69,82% de esta
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana

b. Ertzain-Etxea de BILBAO
La participacion ha sido del 44,90% (295), siendo un 71,05% de dicha
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana.

c. Ertzain-Etxea de VITORIA
La participacion ha sido del 35,48% (176), siendo el 61,83% de dicha
participacion la que realiza las tareas de Seguridad Ciudadana.

Como puede observarse, la mayor parte del personal trabajador que ha
participado en el estudio corresponde al colectivo/seccion de Seguridad
Ciudadana

En la interpretacion de los resultados se debe tener en cuenta el grado de
representatividad.

Cuanto mayor sea la tasa de respuesta, mejores seran las estimaciones que se
hagan, contaremos con mayor grado de informacion que representard la
realidad de la Organizacion

2. RESULTADOS

El analisis de los datos aportado ha sido realizado con la totalidad de las
personas que han participado (Seguridad Ciudadana, Investigaciéon de Guardia
Uniformada e Investigacion de Guardia no Uniformada), en las diferentes
comisarias.

Nos han enviado los datos segregados de la seccion de investigacion de
Guardia Uniformada, pero no aportan estudio ni anélisis del mismo.
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Estos datos corresponden a la totalidad del colectivo estudiado de
“Investigacion de Guardia Uniformada” de los centros existentes.

No se pueden extrapolar los resultados de la evaluacién de un centro a otro,
ya que las condiciones organizativas no tienen por qué ser idénticas.

Teniendo en cuenta la valoracion del riesgo de las diferentes dimensiones los
datos son los siguientes:

Riesgo moderado: Tiempo Trabajo
Variedad/Contenido
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Tras realizar un estudio de cada una de las dimensiones con la informacién
ofrecida en el perfil descriptivo, pasamos a indicar lo siguiente:

ARTICIPACION/SUPERVISION

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; el que ejerce la persona trabajadora a través de su participacién en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el
trabajador y trabajadora a través de la supervision de sus quehaceres.

La persona trabajadora no se siente participativa, implicada ni
colaboradora en diferentes aspectos del trabajo y la organizacidn.

El factor supervision no se encuentra negativamente valorado por una
gran parte del personal que ha participado en el estudio.

DESENMIPENOI DE ROL

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicién de
los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos
fundamentales:

e la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

e el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si o que pudieran suponer un
conflicto de caracter ético a la persona trabajadora

No existe una clara definicion de los cometidos del puesto, funciones y
responsabilidades, que debe hacerse, cémo, cantidad de trabajo
esperada, calidad de trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto. La actividad desarrollada puede suponer un conflicto ético para la
persona trabajadora

ARGA DE TRABA)J

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que la
persona trabajadora ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién
requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de
la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la
carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).
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Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas,
la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el
ritmo de trabajo en momentos puntuales.

- Esfuerzo de atencidn.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se le preste
una cierta atencidn. Esta atencidn viene determinada tanto por la intensidad y
el esfuerzo de atencidn requeridos para procesar las informaciones que se
reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas
como por la constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles
de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se
producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a multiples
tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que las personas trabajadoras deben hacer frente y
resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como
la dificultad que suponen para la persona trabajadora el desempefio de las
diferentes tareas

El nivel de demanda de trabajo a la que la persona trabajadora ha hacer
frente no es valorado de forma positiva.

Tienen que trabajar con rapidez y deben acelerar el ritmo de trabajo, la
cantidad de trabajo y su dificultad es excesiva y elevada, y el esfuerzo de
atencidn no es optimo

Elinterés por la persona trabajadora hace referencia al grado en que laempresa
muestra una preocupacion de cardcter personal y a largo plazo por el
trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupaciéon de la
organizacion por la promocién, formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores y trabajadoras sobre
tales cuestiones, asi como por la percepcién tanto de seguridad en el empleo
como de la existencia de un equilibrio entre lo que el personal aporta y la
compensacion que por ello obtiene.
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La persona trabajadora no siente que la empresa muestra por ella una
preocupacion por la formacién, promocion, y desarrollo de su carrera, la
percepcion de seguridad en el empleo y la existencia de un equilibrio entre
lo que el trabajador y la trabajadora aporta y la compensacion que por ello
obtiene.

EMANDAS PSICOLOGICA!

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

e Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizaciéon y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el
trabajador y la trabajadora en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacidn del entorno o del sistema de trabajo a
partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion vy
recuperacion de informacién de la memoria, de razonamiento y
busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias
del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informaciéon vy
conocimiento, demandas de planificacidon, toma de iniciativas, etc.

e Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que
el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las
emociones que la persona trabajadora puede sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones
y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del
trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones,
ser realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados, ...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacién, compromiso o involucracion en las situaciones
emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales que se
producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal
relacion tiene un componente emocional importante (personal
sanitario, docentes, servicios sociales, etc....)
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Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de
alto impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto
con clientes.

Los requerimientos de aprendizaje, adaptacion, memorizacion, de
iniciativas y de creatividad son elevados.

Por otra parte, las exigencias emocionales del puesto son elevadas (trato
con personas), la necesidad de ocultar emociones ante clientes y el estar
expuesto a situaciones de impacto emocional son elevadas

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a
la capacidad y posibilidad individual del personal trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la
actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del
trabajo. El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la
autonomia en dos grandes bloques:
e - Autonomiatemporal.
Se refiere a la discrecién concedida a la persona trabajadora sobre la
gestion de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de
trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las
posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir
descansos durante la jornaday de disfrutar de tiempo libre para atender
a cuestiones personales.
e Autonomia decisional.
La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de una persona
trabajadora para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucién, la eleccion de procedimientos y métodos, la
resolucién de incidencias, etc.

Existe una baja valoracién respecto a la autonomia decisional, sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién de trabajo, escasa posibilidad
de tomar decisiones obre las tareas a realizar, su distribucion, resolucion
de incidencias, etc.

TIEMPO DE TRABAJO
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. Este factor evalta el impacto del tiempo
de trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que permite la
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actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social.

Las personas trabajadoras de la Organizacion por las caracteristicas de la
actividad deben de trabajar sabados, domingos y festivos, por lo que la
valoracién que realizan no es del todo positiva.

VARIEDAD/CONTENIDO
Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y
utilidad en si mismo para el trabajador y trabajadora, en el conjunto de la
empresay para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado
y ofertando a la persona trabajadora un sentido mas alld de las
contraprestaciones econdmicas.

El trabajo tiene significado para la persona trabajadora, resulta util para
consigo mismo, el conjunto de la empresa y para la sociedad en general.
Pero el reconocimiento no lo consideran dptimo '

LACIONES Y APOYO SOCIAL

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre
las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de
“apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,
compafieras...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad
de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales...) ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Aunque esta dimension ha sido valorada por la mayor parte de las
personas que han participado en el estudio como adecuada, no debemos
obviar que existen algunas personas que perciben la calidad de las
relaciones como regulares y malas. Con exposicion a situaciones de
conflicto de manera frecuente.
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3. PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y SEGUIMIENTO
Aunque parte de las medidas propuestas a nivel general, para todo el colectivo
estudiado, son aplicables para poder disminuir el riesgo percibido, no existe
planificacién especifica de medidas preventivas/correctivas para este
colectivo de investigacion de guardia uniformada

4. OTRAS
Con posterioridad a las fechas de realizacion de las evaluaciones de riesgos

psicosociales del Organismo, se han dado cambios organizacionales
importantes

9. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en una herramienta preventiva de gran
importancia, puesto que la identificacion, valoracion y control de los factores de riesgo de
"origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas correspondientes, conduce
a una gestion eficaz de las personas de la organizacion, en el sentido de una mejor
adecuacion a la tarea a desempeiiar, al entorno, a la empresa, y se traduce en la eficacia
de la organizacién: mejor rendimiento, menor absentismo y mayor satisfaccidon (Laheray
Gdéngora, 2002).

1. Dado que se han producido cambios organizacionales, modificaciones de los
lugares de trabajo, ... se recomienda realizar una re-evaluacion de los Riesgos
Psicosociales. “La evaluacién sera actualizada cuando cambien las condiciones de
trabajo.” (Art. 16.2) “A partir de la evaluacion inicial, debe realizare de nuevo la
evaluacién de los puestos de trabajo a los que les afecte algiin cambio de las
condiciones de trabajo, incorporacion de nuevas tecnologias o modificacion de los
lugares de trabajo, o se incorporen trabajadores o trabajadoras sensibles” (Art. 4.2
RD 39/1997).

2. Realizar un diagndstico mas preciso. Se recomienda realizar la evaluaciéon de
riesgos psicosociales por seccion/colectivos y, de esta manera, poder llegar con
nuestro analisis a todas las personas trabajadoras de las diferentes secciones.
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Es aconsejable analizar con profundidad los resultados aportados en el perfil
descriptivo, informacién detallada que indica cémo se posicionan las personas
trabajadoras ante cada uno de los factores y subfactores. Nos va a proporcionar
datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor. Ademds, esta
informacion puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de
emprender para la mejora de los factores valorados como no adecuados.

Para completar la informacién de la metodologia cuantitativa, con el objeto de
realizar un diagndstico mas preciso, se recomienda la aplicacion de metodologias
cualitativas. Las técnicas cualitativas permiten definir de una forma bastante
precisa los problemas que se van a tratar, permitiendo obtener un conocimiento
exhaustivo de los mismos, y ayudandonos a planificar medidas concretas acordes
a los resultados obtenidos.

Si la evaluacién de riesgos pone al descubierto situaciones nocivas para la salud,
sera necesario desarrollar medidas preventivas para su eliminacion o reduccion.

Deben ser acciones practicas concretas, estar disefiadas a la medida del riesgo al
que pretenden hacer frente y deben ser posibles en el contexto especifico del lugar
de trabajo en el que se propongan. Deben tener unos objetivos operativos
claramente definidos y referidos a los riesgos psicosociales identificados, unos
grupos de destinatarios precisos, unas acciones concretas y especificas que tengan
una traduccion practica y unos plazos de ejecucion, unos recursos o medios de
accion suficientes para las actuaciones propuestas, con un equilibrio entre los
objetivos y los medios, una asignacion de tareas y funciones entre todas las
personas de la organizacion con responsabilidades en materia preventiva, unos
indicadores precisos que permitan valorar el impacto y, en su caso, reformular la
intervencidn psicosocial.

Se deberd informar a toda la plantilla de los resultados y propuestas de accién.
Debera informarse directamente a cada trabajador y trabajadora de los riesgos
especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las medidas de
proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos (art. 18.1 LPRL)

Se realizara un seguimiento de las acciones propuestas
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NORMATIVA APLICADA Y DOCUMENTACION CONSULTADA
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el reglamento de los
servicios de prevencion.
NTP 856 Desarrollo de competencias y Riesgos Psicosociales (I). Afio 2010

Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgos psicosocial. Afio 2015
NTP 926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacién

NTP 443 Factores psicosociales: metodologia d evaluacién

La gestion de los riesgos psicosociales en las microempresas y las pequefias
empresas europeas: pruebas cualitativas extraidas de la tercera Encuesta
europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER 2019)



